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НАДАННЯ ПРАВОЗАХИСНИМИ НЕУРЯДОВИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 
ПРАВНИЧИХ ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ: ФОРМИ ТА МЕЖІ КОМПЕТЕНЦІЇ 

Мета. Метою статті стало з’ясування типових форм діяльності неурядових правозахисних 
організацій і визначення меж їхньої компетенції у наданні правничих послуг населенню. 
Методи. Методологія дослідження уособлена низкою загальних, філософських і спеціальних 
методів, серед яких: діалектичний, компаративістський, аналізу та синтезу, системно-
структурний та ін. Теоретичною основою дослідження стали положення національного 
законодавства та міжнародно-правових договорів, теоретичні напрацювання українських 
учених, статути правозахисних неурядових організацій. Комплексний підхід у застосуванні 
методів наукового пізнання забезпечив логічний виклад матеріалу, достовірність 
та обґрунтованість отриманих висновків. 
Результати. На підставі узагальнення чинних положень національних і міжнародних 
правових актів визначено, що діяльність правозахисних неурядових організацій передусім 
впорядкована нормами Конституції України, ратифікованими Україною міжнародно-
правовими договорами, Законом України «Про громадські об’єднання». Ними гарантована 
багатоманітність як у формах діяльності, так і у визначенні цілей і завдань діяльності. 
Правозахисним організаціям України притаманна певна неоднорідність та, попри це, їх 
можна класифікувати на організації загального правозахисного напряму та профільні 
організації. Форми їхньої діяльності здебільшого носять інформаційний та освітній 
характер.
Висновки. За загальним правилом правозахисні неурядові організації уповноважені 
надавати правничі послуги, однак окремі форми, які, зокрема, полягають у представництві 
інтересів особи у судах та інших органах державної влади, здійсненні захисту особи від 
обвинувачення тощо, уповноважені реалізовувати представники органів адвокатури, 
адже в цьому контексті важливо неухильно дотримуватися принципу професійності. 
Отже, правозахисні неурядові організації, які мають на меті представляти інтереси 
осіб в органах державної влади, у судах тощо, мають подбати про те, щоб у їхньому 
складі були особи, які мають право займатися адвокатською діяльністю, адже лише 
тоді діяльність останніх відбуватиметься у межах правового поля. Правовою основою 
діяльності таких адвокатів усе одно буде залишатися договір про надання правничих 
послуг, який не тільки врегульовуватиме порядок взаємодії сторін, які його уклали, але 
й буде підставою для ініціювання дисциплінарного провадження стосовно адвоката, 
якщо якість правничих послуг, наданих ним, буде низькою і не відповідатиме положенням 
законодавства та міжнародним стандартам. Таким чином, хоча роль правозахисних 
неурядових організацій у суспільстві зростає, проте межі їхньої компетенції в наданні 
правничих послуг для населення обмежені та полягають переважно в реалізації заходів 
інформаційного та освітнього характеру.
Ключові слова: учасник правових відносин, інститут держави, інститут громадянського 
суспільства, адвокат, правнича допомога, правнича послуга, правосуб’єктність, 
повноваження. 
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1.	 Вступ
Стрімкий розвиток суспільних відносин актуалізує 

питання їх нормативного врегулювання. Особливо 
важливо це в частині визначення специфіки діяльності 
органів державної влади, які зобов’язані діяти 
у порядку, передбаченому Конституцією та законами 
України (ст. 19 Конституції України). В умовах, коли 
наша держава опинилася перед потребою забезпечення 
національної безпеки в умовах збройної агресії, з огляду 
на тривалий процес переформатування підходів 
до провадження професійної діяльності урядових 
і неурядових організацій, завдання щодо забезпечення 
та дотримання прав і законних інтересів усіх учасників 
суспільних відносин суттєво загострилося. Це вчергове 
актуалізувало потребу, щоб учасники суспільних 
відносин діяли в межах правового поля під час реалізації 
своїх прав та обов’язків, взаємодії із фізичними особами 
та з іншими учасниками суспільних відносин. 

Суб’єктами, активно залученими до реалізації 
правозахисної функції в нашій державі, є інститути 
громадянського суспільства. Незважаючи на те, що роль 
неурядових правозахисних організацій у забезпеченні 
прав і свобод людини є не настільки вагомою, як 
правоохоронних органів та адвокатури, тенденція до 
підвищення їхнього впливу на правозахисну сферу 
невпинно зростає.

Дослідженню проблематики діяльності неурядових 
правозахисних організацій присвячено роботи 
багатьох учених. Серед останніх досліджень, у яких, 
зокрема, розкрито проблеми діяльності правозахисних 
неурядових організацій в умовах воєнного стану, питання 
протидії тероризму та торгівлі людьми, інші актуальні 
питання, на нашу думку, вирізняються дослідження 
А. О. Галая (2015), А. Л. Демиденко (2023), В. В. Пилип 
(2023), О. В.  Щербанюк та О. В.  Сінькевич (2023), 
Р. С. Березовського (2024) та ін. У своїх дослідженнях 
автори звертають увагу на те, що діяльність інституцій 
громадянського суспільства відіграє важливу роль 
у розвитку правової та демократичної держави, сприяє 
залученню населення до громадської діяльності, 
забезпечує підвищення рівня правової культури 
окремих представників суспільства, є джерелом 
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актуальної інформації про окремі питання, актуальні для населення та держави 
тощо. Водночас недостатню увагу приділено визначенню меж компетенції 
правозахисних організацій у наданні правничих послуг населенню. Тобто 
нашу увагу привертає діяльність неурядових правозахисних організацій 
у контексті надання ними правничих послуг громадянам, зокрема питання 
про форми їхньої діяльності, межі компетенції, особливості відповідальності, 
а також підходи до вирішення дискусійних питань, що виникають у взаємодії 
з окремими громадянами та державними установами.

Окреслений предмет дослідження зумовив необхідність реалізації такої 
мети – з’ясувати типові форми діяльності неурядових правозахисних організацій 
і межі їхньої компетенції у наданні правничих послуг населенню. Конкретизація 
цієї мети знайшла своє відображення в таких завданнях: 1) визначити типові 
цілі та завдання діяльності правозахисних організацій України на підставі 
узагальнення теоретичних положень наукових праць і текстуального аналізу 
статутів цих організацій; 2) з’ясувати механізм реалізації ними правозахисної 
функції; 3) установити, які правничі послуги надають правозахисні організації 
населенню, на якій підставі та в якому порядку, де закінчуються межі їхньої 
компетенції.

2.	 Методологія. Вивчення предмета та досягнення мети дослідження 
забезпечені завдяки реалізації низки загальних, філософських і спеціальних 
методів, серед яких: діалектичний, компаративістський, аналізу та синтезу, 
системно-структурний та ін. Теоретична основа дослідження представлена 
положеннями національного законодавства та міжнародно-правовими 
договорами, ратифікованими Верховною Радою України, теоретичними 
напрацюваннями українських учених, статутами правозахисних неурядових 
організацій. Комплексний підхід у застосуванні методів наукового пізнання 
забезпечив логічний виклад матеріалу, достовірність та обґрунтованість 
отриманих висновків. 

3.	 Цілі та завдання діяльності правозахисних організацій
Основні цілі діяльності неурядових правозахисних організацій, як правило, 

пов’язують із наданням правничої допомоги фізичним та юридичним особам, 
що полягає в припиненні порушення прав особи, притягненні винних осіб до 
юридичної відповідальності, недопущення зловживання правом окремими 
суб’єктами, відновлення порушених прав, ініціювання процедур відшкодування 
збитків, завданих порушенням прав особи (Шуміло, Кравчук, 2018, с. 36). Отже, 
спрямованість правозахисної діяльності подібна до правоохоронної, проте її 
ключова відмінність, на нашу думку, – це суб’єкти, залучені до її реалізації.

Якщо звертатися до нормативно-правових актів, спрямованих на 
врегулювання питань правозахисної діяльності, то вони здебільшого 
стосуються саме правозахисних громадських організацій або їх окремих 
представників і членів. Однак окремого закону, котрий врегульовував би 
їхню діяльність, не існує. Тобто створення та функціонування правозахисних 
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організацій гарантоване положеннями Конституції України, а також забезпечено 
нормами Закону України «Про громадські об’єднання», що визначає правові 
й організаційні принципи реалізації права на свободу об’єднання громадян, 
регламентує порядок утворення, реєстрації, діяльності та припинення 
громадських об’єднань. Фактично це базові нормативно-правові акти, які 
є визначальними в діяльності правозахисних та інших громадських організацій.

До міжнародно-правових актів, що є правовою основою діяльності 
правозахисних організацій, належать «Декларація про право і обов’язок окремих 
осіб, груп і органів суспільства заохочувати і захищати загальновизнані права 
людини та основні свободи (Декларація ООН про правозахисників)», прийнята 
Генеральною асамблеєю ООН у 1998 р. Нею гарантовано право кожної людини 
індивідуально та разом з іншими заохочувати і прагнути захищати та здійснювати 
права людини, основоположні свободи на національному та міжнародному 
рівнях (Декларація ООН про правозахисників, 1998). Сюди ж належить 
і Резолюція Генеральної Асамблеї ООН 48/134 про національні інституції 
з просування та захисту прав людини (1993), а також інші резолюції Генеральної 
Асамблеї ООН щодо діяльності національних інституцій з питань прав людини 
та правозахисників. На виконання міжнародних принципів нині прийнято 
регіональні акти (резолюції, декларації, керівні принципи тощо), які закріплюють 
«гарантії та заходи захисту прав правозахисників з урахуванням специфіки 
географічного регіону, культурних особливостей, традицій, віросповідання» 
(Варнавська, 2020, с.  162). Водночас регіональними організаціями створено 
спеціальні моніторингові органи, визначено процедури щодо вивчення фактів 
порушення прав людини правозахисниками, формулювання рекомендацій 
державам задля запобігання подібним фактам та викоріненню їх, узагальнення 
та поширення найкращих видів практики у цій сфері.

Окрім цього, Комітетом Міністрів Ради Європи у 2008 р. прийнято 
«Декларацію щодо поліпшення захисту правозахисників та сприяння їх 
діяльності», якою засуджено будь-які напади на правозахисників, проголошено 
недопустимість порушення їхніх прав державами-членами Ради Європи. 
Текстуальний аналіз цього документа дає підстави узагальнити, що обов’язком 
кожної держави є створення відповідно до міжнародних стандартів гідних умов 
для роботи правозахисників (у тому числі шляхом гармонізації законодавства), 
тим самим сприяючи їм у виконанні їхнього громадського обов’язку, а також, 
що важливо, забезпечувати право на доступ правозахисників до Європейського 
суду з прав людини, Європейської комісії із соціальних прав, інших механізмів 
захисту прав людини згідно із застосованими процедурами тощо (Декларація 
щодо поліпшення захисту правозахисників та сприяння їх діяльності, 2008).

Зауважимо, що проведений нами аналіз рішень ЄСПЛ дає підстави констатувати, 
що неурядові організації, зокрема, і правозахисні, все частіше стають суб’єктами 
реалізації ініціативи на звернення до суду, що гарантоване ст. 34 Конвенції про 
захист прав людини та основоположних свобод, згідно з якою «Суд може приймати 



9https://applaw.net

ЮРИДИЧНА ПРАКТИКА У СФЕРІ АДМІНІСТРАТИВНОГО ПРАВА ТА ПРОЦЕСУ

заяви від будь-якої особи, неурядової організації або групи осіб, які вважають себе 
потерпілими від допущеного однією з Високих Договірних Сторін порушення 
прав, викладених у Конвенції або Протоколах до неї. Високі Договірні Сторони 
зобов’язуються не перешкоджати жодним чином ефективному здійсненню цього 
права» (Конвенція ООН). Як приклад можна навести справу «Бучухану та інші 
проти Румунії», у якій брала участь як третя сторона правозахисна неурядова 
національна організація Румунії «ACCEPT», діяльність якої спрямована на 
визнання і юридичний захист усіх сімей Румунії, а також захист прав «усіх осіб, 
незалежно від їхньої сексуальної орієнтації та ґендерної ідентичності» (Рішення 
ЄСПЛ, 2023). Таким чином, участь неурядових організацій у справах щодо 
захисту прав людини, у тому числі і судових, визначається як одна з форм їхньої 
діяльності, однак важливо, щоб заявником була особа, права якої було порушено 
національними органами влади.

Отже, положеннями міжнародних і національних законодавчих актів 
гарантована багатоманітність та свобода у самостійному визначенні 
правозахисними організаціями цілей, форм і завдань їхньої діяльності. Тобто 
в цьому контексті діє диспозитивний метод правового регулювання. Як слушно 
вказують учені, правозахисні організації України за напрямами діяльності 
здебільшого поділяють на:

1)	 організації загального правозахисного напряму, статутні цілі яких 
передбачають діяльність вирішення правозахисних проблем;

2)	 профільні організації, котрі проводять свою діяльність за певним 
напрямом захисту категорії специфічних прав, тобто діяльність яких носить 
локальний характер (Грицай, 2014, с. 76–83). Так, прикладом профільної 
організації є, зокрема, громадська організація «Асоціація жінок-юристок 
України «ЮрФем». Хоча згідно зі статутом метою її створення є «об’єднання 
жінок-юристок для забезпечення лідерства і необхідних ресурсів для 
просування жінок у юридичній професії та захист прав і можливостей жінок 
у всіх сферах суспільного і політичного життя», слід вказати, що представниці 
цієї організації також надають безоплатну юридичну та психологічну допомогу, 
а з початком повномасштабної війни займаються підтримкою для потерпілих 
від сексуального насильства та всіх видів ґендерної дискримінації (Статут 
Юрфем).

Також слід вказати, що ще одним напрямом діяльності правозахисних 
організацій є здійснення контролю за діяльністю державного апарату в аспекті 
реалізації та забезпечення прав людини (Захаров, 2007). Прикладом такої 
діяльності є відвідування установ виконання покарання групою моніторів 
Харківської правозахисної групи і ГО «Захист в’язнів України» (Інформаційний 
портал Харківської правозахисної групи, 2024).

Майже кожна правозахисна неурядова організація займається освітньою 
(просвітницькою) діяльністю. Такі освітні заходи проводяться як для 
правників, так і для інших громадян, а інформаційні заходи полягають в аналізі 
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й оприлюдненні для широкого загалу якомога більше інформації про права 
людини, особливості процедури відновлення порушених прав людини тощо.

На сьогодні середовище правозахисних організацій є неоднорідним, ступінь 
ефективності їхньої діяльності також відрізняється. Водночас слід констатувати, 
що в цьому сегменті утвердився певний осередок організацій, які вже тривалий 
час демонструють результативну діяльність у вирішенні злободенних питань 
для українського суспільства. На нашу думку, головна мета діяльності 
правозахисних організацій полягає в утвердженні та захисті основоположних 
прав і законних інтересів громадян. Водночас форми діяльності кожної із них 
суттєво відрізняються, що цілком узгоджується із нормативними принципами, 
адже законом у цьому питанні гарантована певна диспозитивність, що гарантує 
можливість самостійного визначення цілей і завдань діяльності.

3.	 Механізм реалізації правозахисної функції держави неурядовими 
організаціями

Форми діяльності правозахисних неурядових організацій, як 
ми вже вказували, можуть бути різними. У юридичній літературі серед них 
виокремлюють такі:

1) судовий захист прав людини шляхом участі у судовому процесі 
в національних судах або в ЄСПЛ; 

2) взаємодію з міжнародними структурами та органами державної влади 
України; 

3) громадський контроль за діяльністю органів державної влади та місцевого 
самоврядування; 

4) правозахисний активізм, що полягає у наданні безпосередньої допомоги, 
зборі інформації, проведенні різних кампаній та акцій, реалізації освітніх 
заходів щодо прав людини (Компас, 2020, с. 421–423); 

5) документування злочинів (нині актуальні напрями: проти людяності, 
воєнні злочини, допомога жертвам війни та внутрішньо переміщеним 
особам (Демиденко, 2023, с. 92–93). Нам здається, що такий підхід є дещо 
неоднозначним, адже включає у себе не тільки форми, але й напрями діяльності.

З огляду на проблеми захисту прав людини, вказують про можливість 
виокремлення ще й таких форм, як: «тиск; вплив; взаємодія; партнерство; 
співробітництво; спільні проєкти; спільні робочі групи (громадські організації, 
державні установи, органи місцевого самоврядування); діалог; спільні дії; 
коаліції; посередництво; адвокація; мобілізація населення для правозахисної 
діяльності; роз’яснення; підтримка; вплив на правові, моральні, етнічні 
та ін. норми і прийняття рішень; посилення легітимності правозахисників 
на місцевому, національному та міжнародному рівнях; консультативно-
дорадча діяльність; співпраця; взаємодія; залучення до загальнонаціональних 
кампаній; партнерські зустрічі; створення онлайн-платформ» (Березовський, 
2024, с. 3). Нам імпонує такий підхід, адже автором надано найбільш повний 
перелік можливих форм діяльності правозахисних організацій. І хоча не 
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всі з них поширені серед правозахисних організацій України, проте кожна 
певною мірою сприяє виконанню правозахисної функції. Реалізація кожної із 
визначених форм відбувається правозахисною організацією на підставі власної 
ініціативи та за умови її регламентації статутом такої організації. 

Участь громадян, зокрема, у формі неурядових організацій, забезпечується 
нормативно-правовими положеннями, які втілюють відповідні функціонуючі 
правові механізми реалізації прав і законних інтересів громадян, організацій 
тощо. Одним з таких є Національна стратегія сприяння розвитку 
громадянського суспільства в Україні на 2021–2026 рр. (2021). Нею визначено, 
що діяльність інституцій громадянського суспільства має здійснюватися 
у співпраці органів державної влади, органів місцевого самоврядування 
та інститутів громадянського суспільства на всіх етапах, серед яких – 
проведення аналізу стану реалізації державної політики у відповідній сфері 
та визначення тенденцій, виокремлення проблем, вироблення варіантів їх 
розв’язання, розроблення проєктів рішень, їх імплементації та моніторингу 
реалізації, оцінювання результативності. У контексті реалізації правозахисної 
функції визначено, що стратегічним завданням є налагодження ефективної 
комунікації правоохоронних органів та інститутів громадянського суспільства. 
Погоджуємося, що здебільшого партнерська взаємодія цих суб’єктів 
відбувається у формі здійснення громадського контролю за окремими 
державними органами, спеціально уповноваженими на реалізацію такої 
діяльності законом (Бурангулов та ін., 2023, с. 18–21), водночас до таких 
відносимо ще і спільне проведення з правоохоронними органами заходів 
освітнього й інформаційного характеру тощо. 

4.	 Особливості надання правничих послуг
Законодавцем під правничими послугами запропоновано розуміти «надання 

правової інформації, консультацій і роз’яснень з правових питань; складення 
заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру; здійснення 
представництва інтересів особи у судах, інших державних органах, органах 
місцевого самоврядування, перед іншими особами; забезпечення захисту особи 
від обвинувачення; надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до 
вторинної правничої допомоги та медіації» (ЗУ «Про безоплатну правничу 
допомогу»). Такі послуги, як слушно вказують, не є категорією міжсуб’єктних 
цивільно-правових відносин, економічним благом (Вільчик, 2013, с. 28–29). 
У такому випадку послуга скоріше розглядається як інструмент у діяльності 
суб’єктів права, у тому числі і правозахисних неурядових організацій, які при 
цьому не несуть юридичної відповідальності перед державою і особою за 
якість наданої послуги.

Водночас Конституцією України гарантоване кожному право на правничу 
допомогу, проте у контексті правничої допомоги професійним суб’єктом її 
надання визначено адвокатуру. Окрім цього, Законом України «Про адвокатуру 
та адвокатську діяльність» (2012) регламентовано порядок набуття статусу 
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адвоката, кваліфікаційні вимоги, яким має відповідати особа, яка претендує на 
такий статус, процедуру реєстрації статусу, можливість позбавлення статусу 
адвоката в разі невиконання або неналежного виконання адвокатом своїх 
професійних обов’язків тощо. Проте такі вимоги не висуваються до жодної 
особи, яка може надавати правничі послуги, тому і правозахисних організацій 
вони також не стосуються.

Принагідно зауважимо, що аналіз персонального складу багатьох українських 
правозахисних неурядових організацій засвідчує, що учасником майже кожної 
з них є особа, яка відповідно до Закону України «Про адвокатуру та адвокатську 
діяльність» має статус адвоката, тобто уповноважена професійно провадити 
адвокатську діяльність. Принагідно зауважимо, що можливість притягнення 
адвоката до дисциплінарної відповідальності за надання неякісних послуг 
передбачена лише за наявності попередньо укладеного договору про надання 
правничої допомоги. Таким чином, надання недостовірної правової інформації, 
консультацій або роз’яснень з правових питань навряд чи стане підставою для 
притягнення особи до дисциплінарної відповідальності за умови доведення 
того, що це було здійснено в межах надання правничої допомоги.

У контексті надання правничих послуг у вигляді представництва інтересів 
особи у судах, то тут практика досить відмінна за переліком суб’єктів, 
уповноважених на їх реалізацію. Важливо в цьому контексті згадати, що саме 
процесуальним законодавством визначаються особливості представництва 
інтересів особи. Тому цілком обґрунтованою видається позиція про те, 
що адміністративні суди, посилаючись на положення ст.ст.  55–57 Кодексу 
адміністративного судочинства України, наголошують на можливості 
представництва інтересів особи у суді виключно адвокатом або законним 
представником, які наділені адміністративною процесуальною дієздатністю 
(КАС України). Такі ж принципи закріплено і в інших кодифікованих 
законодавчих актах, предметом регулювання яких є процесуальні 
правовідносини.

Отже, з огляду на конституційні положення, а також ті, що викладені в інших 
законодавчих актах, можемо зауважити, що слід диференційовано підходити 
до понять «правнича послуга» та «правнича допомога», адже надання перших 
є компетенцією будь-якого правника та організації, а от стосовно другого – 
діє виключна монополія адвокатури. Незважаючи на те, що останній підхід 
періодично зазнає критики у спеціальній літературі, зауважимо, що він 
відповідає міжнародно-правовим актам. Так, Основними положеннями про 
роль адвокатів, прийнятими VIII Конгресом ООН із запобігання злочинам 
у серпні 1990 р., визначено, що однією з вимог щодо представника потерпілого 
є професійність (Основні положення про роль адвокатів, 2000, с. 175), адже вона 
відіграє вагоме значення у здійсненні ефективного представництва інтересів 
особи, повноцінної реалізації засади доступу до правосуддя та рівності сторін. 

Також не можна оминути міжнародних стандартів, апробованих деякими 
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зарубіжними країнами. Так, у контексті захисту прав потерпілого слід 
зауважити, що Комітетом Міністрів Ради Європи оприлюднено 14 червня 
2006 р. «Рекомендації Rec (2006) 8 державам-членам про допомогу потерпілим 
від злочинів». Нею визначено порядок розроблення стандартів добору 
і навчання працівників, а також волонтерів, які надають допомогу потерпілим 
з тим, щоб надавати допомогу жертвам злочинів з дотриманням професійних 
стандартів, забезпечення їх захисту від вторинної віктимізації (Committee 
of Ministers of the Council of Europe, 2006). Тобто владні структури, розуміючи 
вагомість значення для громадян правових консультацій, закріпили порядок 
підготовки фахівців, котрі можуть надавати її на професійному рівні на 
волонтерських засадах, чого поки ще немає в Україні. Вважаємо, що такий 
порядок потребує впровадження і в практику національних правозахисних 
організацій, адже їхні повноваження в контексті взаємодії з потерпілими від 
кримінальних правопорушень, у тому числі транснаціональної злочинності, 
є досить широкими. Так, Законом «Про боротьбу з тероризмом» визначено, що 
обов’язком об’єднань громадян, організацій, їх посадових осіб є повідомлення 
даних про терористичну діяльність або будь-яких інших обставин, пов’язаних 
із цим антисуспільним явищем (ЗУ «Про боротьбу з тероризмом). Також вони 
уповноважені брати участь у забезпеченні професійної підготовки відповідних 
спеціалістів, залучених до протидії тероризму, постраждалих від нього тощо. 

Положеннями Закону «Про протидію торгівлі людьми» гарантована 
можливість забезпечення міжнародного співробітництва у напрямі протидії 
торгівлі людьми, зокрема, на державному, регіональному та місцевому 
рівнях. Мають право брати участь громадські організації і в реалізації заходів, 
спрямованих на попередження протидії торгівлі людьми (ЗУ «Про протидію 
торгівлі людьми», 2011).

Широкі повноваження громадських об’єднань, що не обмежуються 
виключно правом на здійснення громадського контролю в аспекті визначення, 
чи дотримано вимоги законодавства з питань запобігання та протидії 
домашньому насильству, закріплені положеннями Закону України «Про 
запобігання та протидію домашньому насильству». З-поміж іншого ним 
громадські об’єднання уповноважені вступати у взаємодію із суб’єктами, 
котрі здійснюють заходи, спрямовані на запобігання та протидію домашньому 
насильству, безпосередньо реалізовувати такі заходи, надавати дієву допомогу 
постраждалим тощо (ЗУ «Про запобігання та протидію домашньому 
насильству», 2017).

Також ст.  21 Закону України «Про запобігання корупції» закріплено за 
громадськими організаціями та громадськістю загалом право «вносити 
пропозиції суб’єктам права законодавчої ініціативи щодо вдосконалення 
законодавчого регулювання відносин, що виникають у сфері запобігання 
корупції; проводити, замовляти проведення громадської антикорупційної 
експертизи нормативно-правових актів та проєктів нормативно-правових 
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актів, подавати за результатами експертизи пропозиції до відповідних органів, 
отримувати від відповідних органів інформацію про врахування поданих 
пропозицій; проводити заходи щодо інформування населення з питань 
запобігання корупції» (ЗУ «Про запобігання корупції», 2014).

Отже, правозахисним організаціям гарантується законом можливість участі 
та реалізації цілої низки заходів правничого характеру. Одним із міжнародних 
стандартів надання правничої допомоги є професійність, тому і в контексті 
надання правничих послуг слід зважати на статус особи, яка є їх надавачем, 
а також правову підставу її діяльності. Для правозахисних організацій типовим 
є надання правової інформації, а також проведення консультацій і роз’яснень 
для населення, заходів інформаційного та освітнього характеру. Водночас 
за наявності запиту на отримання допомоги для складення заяв, скарг, 
процесуальних та інших документів правового характеру, представництва 
інтересів особи у судах, інших державних органах, забезпечення захисту від 
обвинувачення, надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до 
вторинної правничої допомоги та медіації слід звертатися до представників 
органів адвокатури, центрів з надання безоплатної правничої допомоги.

5.	 Висновки
На підставі узагальнення чинних положень національних і міжнародних 

правових актів можемо зауважити, що діяльність правозахисних неурядових 
організацій передусім впорядкована нормами Конституції України, 
ратифікованих Україною міжнародно-правових договорів, а також Законом 
України «Про громадські об’єднання». Тому їм гарантована багатоманітність 
як у формах діяльності, так і цілях і завданнях діяльності. 

Правозахисним організаціям України притаманна певна неоднорідність та, 
попри це, їх можна класифікувати на організації загального правозахисного 
напряму та профільні організації. Форми їхньої діяльності здебільшого носять 
інформаційний та освітній характер, тобто полягають в аналізі окремих 
правових проблем і доведенні отриманих результатів до відома населення 
та інститутів держави з метою стимулювання останніх до проведення процедури 
вдосконалення окремих правових механізмів регулювання суспільних 
відносин. Освітні заходи мають на меті підвищення рівня правової культури 
населення загалом, адже це сприяє запобіганню злочинності, зниженню рівня 
віктимності тощо. Ці ж заходи проводяться і для представників правничих 
професій, адже інститути громадянського суспільства – це активні учасники 
взаємодії і з правоохоронними органами, і з іншими органами державної влади.

За загальним правилом правозахисні неурядові організації уповноважені 
надавати правничі послуги, однак окремі форми, які, зокрема, полягають 
у представництві інтересів особи у судах та інших органах державної влади, 
здійсненні захисту особи від обвинувачення тощо, уповноважені реалізовувати 
представники органів адвокатури, адже в цьому контексті важливо неухильно 
дотримуватися принципу професійності. Отже, правозахисні неурядові 
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організації, які мають на меті представляти інтереси осіб в органах державної 
влади, у судах тощо, мають подбати про те, щоб у їхньому складі були 
особи, які мають право займатися адвокатською діяльністю, адже лише тоді 
діяльність останніх відбуватиметься у межах правового поля. Правовою 
основою діяльності таких адвокатів усе одно буде залишатися договір про 
надання правничих послуг, який не тільки врегульовуватиме порядок взаємодії 
сторін, які його уклали, але й буде підставою для ініціювання дисциплінарного 
провадження стосовно адвоката, якщо якість правничих послуг, наданих ним, 
буде низькою і не відповідатиме положенням законодавства та міжнародним 
стандартам. Таким чином, хоча роль правозахисних неурядових організацій 
у суспільстві зростає, проте межі їх компетенції в наданні правничих послуг для 
населення обмежені та полягають переважно в реалізації заходів інформаційного 
та освітнього характеру, наданні консультацій з правових питань.
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Purpose. The purpose of the article was to find out the typical forms of activity of non-governmental 
human rights organizations and to determine the limits of their competence in providing legal 
services to the population. Methods. Research methodology is represented by several general, 
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philosophical, and special methods, including dialectical, comparative, analysis and synthesis, 
system-structural, etc. The study’s theoretical basis was the provisions of national legislation and 
international legal treaties, the theoretical work of Ukrainian scientists, and the statutes of human 
rights non-governmental organizations. A comprehensive approach in the application of methods 
of scientific knowledge ensured a logical presentation of the material, reliability, and validity of 
the obtained conclusions.
Results. Based on the generalization of the current provisions of national and international legal 
acts, it was determined that the activities of human rights non-governmental organizations are 
primarily regulated by the norms of the Constitution of Ukraine, international legal treaties 
ratified by Ukraine, and the Law of Ukraine “On Public Associations”. They guarantee diversity 
both in the forms of activity and in defining the goals and tasks of activity. A certain heterogeneity 
characterizes the human rights organizations of Ukraine, and despite this, they can be classified 
into general human rights organizations and specialized organizations. The forms of their activity 
are mostly informative and educational.
Conclusions. As a general rule, human rights non-governmental organizations are authorized to 
provide legal services, however, individual forms, which, in particular, consist of representing the 
interests of a person in courts and other state authorities, defending a person against accusations, 
etc., are authorized to be implemented by representatives of advocacy bodies, because in this 
context it is important strictly adhere to the principle of professionalism. Therefore, human 
rights non-governmental organizations, which aim to represent the interests of individuals in 
state authorities, in courts, etc., must ensure that their members include persons who have the 
right to engage in advocacy, because only then will their activities take place within the legal 
framework fields. The legal basis for the activity of such lawyers will remain the contract for 
the provision of legal services, which will not only regulate the procedure for the interaction of 
the parties who concluded it, but will also be the basis for initiating disciplinary proceedings 
against the lawyer if the quality of the legal services provided by him is low and does not meet 
provisions of legislation and international standards. Thus, although the role of human rights 
non-governmental organizations in society is growing, the limits of their competence in providing 
legal services to the population are limited and consist mainly in implementing informational and 
educational activities.
Key words: participant in legal relations, state institution, civil society institution, lawyer, legal 
aid, legal service, legal personality, powers.


