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ПОЛІЦЕЙСЬКЕ ПРАВО

Сьогодні адміністративні, економічні, політич�
ні зміни, що відбуваються в нашій державі, вносять 
багато нового в діяльність органів державної влади 
та місцевого самоврядування. Зміни стосуються не 
тільки організаційної структури, а що важливіше, – 
ідеології функціонування органів влади. Режим парт- 
нерських відносин між владними суб’єктами та гро�
мадянами є визначальною ознакою демократичної 
країни. Це обумовлює потребу у комплексному ре�
формуванні управлінських процесів у державі та 
інститутів українського адміністративного права. 
Внаслідок реформ, що впроваджуються в Україні, 
кардинально змінюються пріоритети, висуваючи на 
перше місце не державу, а людину. Ці положення 
закріплює Конституція України, наголошуючи, що 
«утвердження і забезпечення прав і свобод людини 
є головним обов’язком держави» [1].

Таким чином, держава повинна не управляти гро�
мадянами, а надавати їм послуги, тобто здійснювати 
різноманітні дії, спрямовані на створення умов для 
реалізації ними своїх прав і свобод. Враховуючи це, 
особливого значення набувають дослідження, пред�
мет яких складає сутність адміністративних пос�
луг, які надаються органами внутрішніх справ, умо�
ви та порядок їх надання як виду юридично значу�
щих дій (тобто правова форма діяльності ОВС), ос�
кільки така діяльність є передумовою формування  
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ефективної, відкритої, прозорої і 
відповідальної державної влади.

У країнах Європейського Сою�
зу, де відкритість, прозорість і під�
звітність є обов’язковими умовами 
роботи державних інститутів, уже 
створена відповідна нормативно-
правова база, розроблені концепції 
та програми забезпечення стандар�
тів якості таких послуг. Такий підхід 
має спиратися на положення «Євро�
пейського кодексу поліцейської ети�
ки»:  система кримінальної юстиції 
відіграє певну роль у захисті вер�
ховенства права, а поліція повинна 
відігравати в цій системі провідну 
роль[2, с. 14].

Вимоги сьогодення і соціально-
економічні перетворення, орієнта�
ція України на європейську та євро�
атлантичну інтеграцію вимагає від 
нашої держави здійснення програми 
широкомасштабних реформ, що ма�
ють на меті забезпечити наближен�
ня до відповідних стандартів. Досвід 
реформування державних органів 
України свідчить, що цей процес 
має спиратися на загальні принци�
пи державно-правової, судової та ад�
міністративної реформ [3, с. 133]. 
Тому використання зарубіжного до�
свіду надання адміністративних пос�
луг та впровадження його в законо�
давство України є актуальним.

Для поліпшення стану публіч�
ного адміністрування в Україні вар�
то здійснити всебічний аналіз інс�
титуту надання адміністративних 
послуг. На важливості дослідження 
адміністративних послуг у держав�
ному управлінні наголошують про�
відні науковці: В. Авер’янов, О. Бан�

дурка, І. Голосніченко, І. Коліушко, 
А. Селіванов, В. Тимощук, М. Ти�
щенко та ін. Праці зазначених авто�
рів є науковим фундаментом для по�
дальшого наукового пошуку.

Для визначення сутності та оз�
нак адміністративних послуг, які на�
даються органами внутрішніх справ, 
насамперед розглянемо наукові під�
ходи та нормативно-правові ак�
ти, що розкривають категорію «ад�
міністративні послуги». Щодоо по�
няття адміністративних послуг віт�
чизняна наука адміністративного 
права поки що одностайної позиції 
не виробила. Більш того, сам тер�
мін «адміністративна послуга» досі 
не сприйнятий усіма вітчизняними 
вченими та практиками. Це актуалі�
зує проведення ґрунтовних наукових 
досліджень та відповідного право�
вого оформлення адміністративних 
послуг [3, с. 137]. 

Вперше поняття управлінських 
послуг у вітчизняному законодавстві 
згадується в Концепції адміністра�
тивної реформи 1998 року, де одним 
із завдань ставиться впровадження 
нової ідеології функціонування ор�
ганів державної виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування 
як діяльності щодо забезпечення ре�
алізації прав та свобод громадян, на�
дання їм якісних управлінських пос�
луг [4, с. 32].

Наступним кроком законодав�
ців в цьому напрямку стали заходи 
щодо реалізації основних напрям�
ків конкурентної політики на 2002–
2004 рр., схвалені Указом Президен�
та України від 19 листопада 2001 р. 
№ 1097, які передбачали оптимі�
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зацію обсягів господарської діяль�
ності органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування 
[5, с. 14].

Разом з тим, на думку В. Авер’я- 
нова, термін «державні послуги» є 
ширшим, ніж управлінські послу�
ги, оскільки, крім останніх, він та�
кож включає послуги, які надають�
ся державними установами, такі як 
державна освіта, медичне обслу�
говування тощо. У цьому сенсі бу�
ло б коректним розрізняти понят�
тя державних та муніципальних 
послуг залежно від джерела фі�
нансування, що надає такі послу�
ги [6, с. 125–127]. Це знайшло своє 
відображення в Концепції розвит�
ку системи надання адміністратив�
них послуг органами виконавчої 
влади [7, с. 168–170].

Робилися спроби розкрити по�
няття «управлінські послуги» через 
етимологію поняття «послуга». По- 
слуга – особлива споживча вартість 
процесу праці, виражена в корисно�
му ефекті, що задовольняє потре�
би людини, колективу, суспільства 
[8, с. 283]. Але деякі представники 
юридичної науки взагалі ставлять 
під сумнів саму можливість вживан�
ня категорії «послуги» щодо діяль�
ності органів влади, які здійсню�
ють владні повноваження. На жаль, 
не дає визначення «адміністратив�
ної послуги» і Закон України «Про 
дозвільну систему у сфері госпо�
дарської діяльності» який визначає 
правові та організаційні засади на�
дання адміністративних послуг [9].

Дослідження категорії «ад�
міністративні послуги ОВС» в нау- 

ці адміністративного права знахо�
диться на початковій стадії. Так 
К. Афанасьєв зазначав, що держав�
ні адміністративні послуги органів 
внутрішніх справ є систематичним і 
цілеспрямованим здійсненням орга�
нами внутрішніх справ (посадовими 
особами) на підставі норм і з ураху�
ванням принципів адміністративно�
го права комплексу різноманітних 
заходів правового й організаційно�
го характеру зі створення належних 
умов для реалізації громадянами або 
іншими суб’єктами адміністратив�
но-правових відносин своїх прав, 
свобод і законних інтересів у сфері 
громадського порядку та громадсь�
кої безпеки, результатом якої є ад�
міністративний акт, що має індиві�
дуальний характер (свідоцтво, лі�
цензія, дозвіл тощо) [10, с. 155].

С. Шатрава дає інше визначен�
ня категорії «адміністративна пос�
луга, що надається органами внут�
рішніх справ», а саме: це результат 
публічно-владної діяльності органу 
чи підрозділу Міністерства внутріш�
ніх справ, що відповідно до закону 
забезпечує юридичне оформлення 
умов реалізації фізичними та юри�
дичними особами прав, свобод і за�
конних інтересів за їх заявою (вида�
ча дозволів (ліцензій), сертифікатів, 
посвідчень, проведення реєстрації 
тощо) [11, с. 163].

І. Голосніченко висловлює істотні 
й обґрунтовані пропозиції стосовно 
відмінностей публічних, управлінсь�
ких та адміністративних послуг,  тим 
самим уточнює розуміння сутності 
управлінських послуг органів внут�
рішніх справ: «Під адміністративною  
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послугою можна вважати систе�
му організаційних дій, які вчиня�
ються органами публічної влади 
(в деяких випадках із застосуван�
ням заходів примусу), врегульова�
них адміністративним правом, на�
правлених на створення умов щодо 
задоволення прав, свобод і законних 
інтересів людини та громадяни�
на або юридичної особи приватно�
го права за їх заявою або за ініціа�
тивою органу публічної адміні- 
страції (державного органу або ор�
гану місцевого самоврядування)» 
[12, с. 127].

При цьому вчений акцентує ува�
гу на тому, що послуги, які надають�
ся органами і підрозділами внутріш�
ніх справ, є публічними послугами. 
Найбільша частина цих послуг є ад�
міністративними, тобто такими, що 
базуються на діях підрозділів міліції 
як складової частини органів внут�
рішніх справ, які мають управлінсь�
кий характер, або при їх вчиненні за�
стосовуються заходи примусу, вре�
гульовані адміністративним правом 
та направлені на створення умов 
щодо задоволення приватних осіб 
[13, с. 84]. 

Ознаками послуг органів внут�
рішніх справ є таке: 1) ці послу�
ги безпосередньо пов’язані із сус�
пільною функцією держави у сфері 
внутрішніх справ; 2) надання по- 
слуг пов’язане із забезпеченням 
створення умов для реалізації фізич�
ними та юридичними особами прав, 
свобод і законних інтересів або вико�
нання покладених на них норматив�
ними правовими актами обов’язків 
у сфері внутрішніх справ держави; 

3) ці послуги надаються переважно 
за зверненням приватних фізичних 
і юридичних осіб; 4) повноважен�
ня органу (підрозділу) внутрішніх 
справ щодо надання певного виду 
послуг визначається законом; 5) ці 
послуги не пов’язані із владно-роз�
порядчими повноваженнями органів 
внутрішніх справ; 6) для отримання 
такої послуги споживачем йому не�
обхідно виконати певні вимоги, ви- 
значені законом.

В. Тимощук серед ознак «ад�
міністративних послуг, які надають�
ся органами внутрішніх справ» виді�
ляє наступне: 1) адміністративна 
послуга надається за заявою особи; 
2) надання адміністративних послуг 
пов’язане із забезпеченням умов для 
реалізації суб’єктивних прав кон�
кретної особи; 3) адміністративні 
послуги надаються адміністратив�
ними органами (насамперед органа�
ми виконавчої влади) і обов’язково 
через реалізацію владних повнова�
жень. Тобто отримати конкретну ад�
міністративну послугу можна лише 
у відповідному (як правило, тіль�
ки одному) адміністративному ор�
гані; 4) результатом адміністратив�
ної послуги в процедурному значен�
ні є адміністративний акт (рішення 
або дія адміністративного органу, 
яким задовольняється заява особи). 
Такий адміністративний акт має кон�
кретного адресата – споживача ад�
міністративної послуги, тобто осо�
бу, яка звернулася за дано послугою 
[14, с. 119].

При цьому слід зауважити, що 
право адміністративного органу на�
давати будь-яку послугу є його пов�
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новаженням, і належною правовою 
підставою для здійснення цього пов�
новаження є лише закон і акти, при�
рівняні до нього за ієрархією. Згідно 
зі статтями 6, 92 та 120 Конституції 
України організація, повноваження і 
порядок діяльності органів виконав�
чої влади повинні визначатися ли�
ше Конституцією і законами Украї�
ни. Таким чином, зважаючи на поло�
ження Конституції України, право�
ве регулювання права на отримання 
особою конкретної адміністративної 
послуги, порядок її надання та від�
повідне повноваження адміністра�
тивного органу має бути безпосе�
редньо передбачене законом. Оче�
видним є те, що законодавцями та 
вченими сформульовані різні тлу�
мачення категорії «адміністратив�
ні послуги», і цей момент потребує 
свого доопрацювання.

Що стосується Постанови Ка�
бінету Міністрів України «Про за�
твердження переліку платних пос�
луг, які можуть надаватися органами 
та підрозділами Міністерства внут�
рішніх справ» від 4 червня 2007 р. 
№ 795, то в ній взагалі не даєть�
ся визначення, а мова йде про пе�
релік платних послуг, які надають�
ся підрозділами та органами Мініс�
терства внутрішніх справ [15].

Відсутність визначення ад�
міністративних послуг, що надають�
ся органами внутрішніх справ, зокре�
ма міліцією, врахована у чинному За�
коні України про адміністративні пос�
луги, прийнятому 6 вересня 2012 р. 
Цей Закон визначає правові засади 
реалізації прав, свобод і законних ін�
тересів фізичних та юридичних осіб 

у сфері надання адміністративних 
послуг. У статті 1дано визначення тер�
мінів, що вживаються. Згідно з цим: 

адміністративна послуга – ре�
зультат здійснення владних пов�
новажень суб’єктом надання ад�
міністративних послуг за заявою 
фізичної або юридичної особи, 
спрямований на набуття, зміну чи 
припинення прав та/або обов’язків 
такої особи відповідно до закону;

суб’єкт звернення – фізична осо�
ба, юридична особа, яка звертаєть�
ся за отриманням адміністративних 
послуг;

суб’єкт надання адміністративної 
послуги – орган виконавчої влади, 
інший державний орган, орган влади 
Автономної Республіки Крим, орган 
місцевого самоврядування, їх поса�
дові особи, уповноважені відповід�
но до закону надавати адміністра�
тивні послуги.

Дія цього Закону поширюється 
на суспільні відносини, пов’язані з 
наданням адміністративних послуг 
[16].

Аналіз нормативно-правових ак�
тів, що містять положення про по- 
слуги, які надаються органами ви�
конавчої влади, дозволяють зроби�
ти висновок, що міліція надає на�
ступні їх види: 1) видача дозволів 
(в тому числі акредитація, атеста�
ція, сертифікація); 2) реєстрація з 
веденням реєстрів (також легаліза�
ція суб’єктів); 3) легалізація, нос�
трифікація та верифікація актів;  
4) соціальні управлінські послуги.

Отже, класифікація управлінсь�
ких послуг міліції може бути здій�
снена за такими підставами:
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1) за змістом: а) послуги, пов’язані 
з функціонуванням об’єктів дозвіль�
ної системи; б) послуги щодо дотри�
мання вимог паспортних правил, по�
рядку в’їзду в Україну та виїзду з неї 
громадян, перебування на території 
іноземних громадян і осіб без грома�
дянства; в) послуги Державної авто�
мобільної інспекції (реєстрація, об�
лік транспортних засобів, прийман�
ня іспитів, видача посвідчень водія 
та ін.); г) послуги охорони майна на 
договірних засадах (Державна служ�
ба охорони); д) послуги щодо окре�
мих видів експертиз; е) послуги ін�
формаційно-довідкового характеру;

2) за ієрархічним рівнем суб’єктів, 
що здійснюють їх: а) послуги струк�
турних підрозділів центрального 
апарату МВС України; б) послуги 
структур обласних управлінь та при�
рівняних до них управлінь МВС Ук�
раїни; в) послуги підрозділів район�
ного та міського управління (відді�
лу) внутрішніх справ;

3) за природою правових підстав: 
а) послуги, надання яких пов’язане 
з виконанням певного обов’язку (от�
римання паспорта громадянина Ук�
раїни після досягнення 16-річного 
віку); б) послуги, зумовлені відноси�
нами, які виникають під час реаліза�
ції певних прав і свобод (реєстрація 
придбаної за діючими правилами га�
зової зброї); 

4) за юридичною силою докумен�
тів, отриманих згідно з результата�
ми управлінських послуг: а) послу�
ги, дія результатів яких обмежується 
в часі (паспорт громадянина Украї�
ни для виїзду за кордон); б) послуги, 
дія результатів яких не обмежуєть�

ся в часі (внутрішній паспорт грома�
дянина України); в) послуги, дія ре�
зультатів яких обмежується в про�
сторі (дозвіл на право перебування в 
конкретній прикордонній зоні Украї�
ни); г) послуги, дія результатів яких 
не обмежується в просторі (дозвіл на 
придбання вогнепальної мисливсь�
кої зброї).

Отже, адміністративною послу�
гою в діяльності ОВС, на нашу дум�
ку, слід вважати систему здійснен�
ня органами чи підрозділами Мініс�
терства внутрішніх справ комплексу 
різноманітних заходів правового та 
організаційного характеру, що забез�
печують юридичне оформлення до�
тримання прав, свобод і законних ін�
тересів фізичних та юридичних осіб 
за їх заявою.

У нових умовах життя українсь�
кого суспільства, коли відбувається 
оновлення змісту державного управ�
ління і реформування системи ор�
ганів державної виконавчої влади, 
важливим завданням адміністратив�
ного права є подальше вдосконален�
ня регулювання адміністративних 
процедур, які закріплюють загаль�
ний порядок позитивної діяльності 
органів публічної адміністрації між 
собою та з іншими учасниками уп�
равлінської діяльності, в першу чер�
гу – з громадянами.

Аналізуючи особливості інс�
титуту адміністративних проце�
дур у діяльності органів внутріш�
ніх справ, слід зазначити, що роз�
глянуті нами положення, що стосу�
ються адміністративних процедур 
у діяльності органів внутрішніх 
справ, так само як і пропоновані 
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шляхи щодо вдосконалення ме�
ханізму їх реалізації в діяльності 
органів внутрішніх справ, не ви�
черпують всього комплексу про�
блем у даній сфері. Процедура на�
дання адміністративних послуг на�
селенню постійно вдосконалюється 
шляхом втілення інновацій та за ра�
хунок інших перспектив. Державні 
службовці мають постійно вдоско�
налювати адміністративні послуги, 
що надаються громадянам.

Прагнення до ефективності та за�
безпечення якості послуг, що нада�
ються громадянам, покращення їх�
ньої організації та розподілу між 
владними суб’єктами визначаєть�
ся сьогодні стратегічним напрямкам 
розвитку поліції (міліції) у багатьох 
країнах світу. На нашу думку, для 
підвищення ефективності і якості 
таких послуг необхідно розроби�
ти міжнародні та локальні стандар�
ти якості адміністративних послуг 
та ввести елемент змагання між ок�
ремими країнами. Однак обсяг пи�
тань, пов’язаних з дослідженням ад�
міністративних послуг ОВС, не до- 
зволяє детально їх розглянути в ме�
жах цієї статті. 
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