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Ринок української економіки представлено низкою 
різноманітних фінансових послуг, що надаються відпо-
відними фінансовими установами. Поняття, сутність та 
ознаки фінансових послуг неодноразово були предме-
том вивчення в працях таких науковців, як О. Бандур-
ка, Н. Гавриленко, Н. Дроздова, В. Ільчук, С. Міщенко, 
С. Науменкова, Є. Сич та ін. Разом із тим комплексне 
дослідження теоретичних аспектів фінансових послуг 
було б неповноцінним без висвітлення питання щодо 
видів фінансових послуг та їх класифікації. Адже, як 
справедливо було зазначено, одним із методів дослі-
дження певного явища чи предмета, що дозволяє більш 
ретельно пізнати його суттєві ознаки, постає наукова 
класифікація [1, с. 34]. Саме тому завданням цієї статті 
є визначення критеріїв класифікації фінансових послуг 
і наведення відповідних їх видів.

Вважаємо за доцільне у своєму дослідженні насам-
перед звернутися до етимологічного сенсу класифіка-
ції. Під останньою розуміють систему розподілу пред-
метів, явищ або понять на класи, групи тощо за спіль-
ними ознаками, властивостями; систему супідрядних 
понять (класів об’єктів) тієї чи іншої галузі знань або 
діяльності людини, що використовується як засіб для 
встановлення зв’язків між цими поняттями чи класа-
ми об’єктів [2, с. 544; 3, с. 357; 4, с. 115]. 
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поняття. Як правило, підставою для 
класифікації обирають ознаки, сут-
тєві для певного явища [5, с. 258]. 
Адже будь-яка класифікація, в основу 
якої покладено ознаку предмета, що 
є спільною для певної групи елемен-
тів цього предмета, дозволяє краще 
вивчити його властивості, більш пра-
вильно визначити цей предмет, вста-
новити характер його зв’язків з інши-
ми предметами [6, с. 103; 1, с. 34]. На-
укова класифікація має велике зна-
чення для теоретичної та практич-
ної діяльності людини: вона дозволяє 
групувати предмети, явища залежно 
від найрізноманітніших потреб пізна-
вальної діяльності людини й тим са-
мим забезпечує вирішення різних те-
оретичних і практичних завдань [7,  
с. 20; 8, с. 14]. Отже, наукова класи-
фікація фінансових послуг дозволить 
більш повно дослідити їх сутність, ви-
явити їх взаємозв’язки і, як наслідок, 
дозволить більш цілеспрямовано та 
правильно вдосконалювати їх право-
ве регулювання [9, с. 73–74; 1, с. 34]. 

Варто зазначити, що перелік фі-
нансових послуг наведено в ст. 2 За-
кону України «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринків фі-
нансових послуг» від 12 липня 2001 
року [10]. Разом із тим із цього при-
воду слід зауважити, що у вищенаве-
деному переліку нарівні з конкретни-
ми видами фінансових послуг також 
наводяться й загальні критерії класи-
фікації фінансових послуг. Так, з ана-
лізу вищенаведеної норми уявляється 
можливим виокремити такий крите-
рій класифікації фінансових послуг, 
як форма забезпечення розрахунків. 
За цим критерієм можна виділити 
відповідні види фінансових послуг:

1) випуск платіжних документів, 
платіжних карток, дорожніх чеків та/
або їх обслуговування; 

2) кліринг – механізм, що включає 
збирання, сортування, реконсиляцію 
та проведення взаємозаліку зустріч-
них вимог учасників платіжної систе-
ми, а також обчислення за кожним із 
них сумарного сальдо за визначений 
період часу між загальними обсягами 
вимог і зобов’язань [11];

3) інші форми забезпечення роз-
рахунків, до яких зокрема можна від-
нести:

– квайринг – послугу технологічно-
го, інформаційного обслуговування роз-
рахунків за операціями, що здійснюють-
ся з використанням електронних пла-
тіжних засобів у платіжній системі;

– емісію електронних платіжних 
засобів – проведення операцій з ви-
пуску електронних платіжних засобів 
певної платіжної системи;

– процесинг – діяльність, яка 
включає виконання за операціями з 
платіжними інструментами автори-
зації, моніторингу, збору, оброблен-
ня та зберігання інформації, а також 
надання обробленої інформації учас-
никам розрахунків і розрахунковому 
банку для проведення взаєморозра-
хунків у платіжній системі;

– розрахунково-касове обслугову-
вання – послуги, що надаються бан-
ком клієнту на підставі відповідного 
договору, укладеного між ними, які 
пов’язані з переказом коштів із рахун-
ку (на рахунок) цього клієнта, видан-
ням йому коштів у готівковій формі, а 
також зі здійсненням інших операцій, 
передбачених договорами [11].

Ще одним критерієм класифіка-
ції фінансових послуг відповідно до 
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Закону України «Про фінансові по-
слуги та державне регулювання рин-
ків фінансових послуг» є діяльність з 
довірчого управління фінансовими ак-
тивами [10]. При цьому в літературі 
виділяють такі види фінансових по-
слуг, пов’язаних із довірчим управ-
лінням фінансовими активами:

– повне довірче управління, що 
передбачає вчинення довіреною осо-
бою дій щодо предмета довірчо-
го управління самостійно в межах, 
визначених довірчим договором, з 
обов’язковим повідомленням довіри-
теля про кожну здійснену дію;

– довірче управління за узго-
дженням – вчинення дій щодо пред-
мета довірчого управління за умо-
ви обов’язкового попереднього узго-
дження з довірителем кожної вчине-
ної довіреною особою дії;

– довірче управління за наказом, 
що передбачає вчинення довіреною 
особою дій щодо предмета довірчо-
го управління лише за умови видання 
довірителем наказу в формі та поряд-
ку, передбачених довірчим договором 
[12, с. 346].

Наступним критерієм класифіка-
ції фінансових послуг є діяльність з 
валютними операціями (обміном ва-
лют) [10]. Серед критеріїв класифіка-
ції фінансових послуг доцільно також 
виділяти такий, як залучення фінан-
сових активів із зобов’язанням щодо 
подальшого їх повернення. Так, від-
повідно до Положення «Про встанов-
лення обмежень за суміщенням ді-
яльності фінансових установ з надан-
ня певних видів фінансових послуг», 
що затверджено Розпорядженням 
Державної комісії з регулювання рин-
ків фінансових послуг України від  

8 липня 2004 року № 1515, за вищена-
веденим критерієм можна виокреми-
ти такі види фінансових послуг:

– пряме залучення фінансових ак-
тивів (цілеспрямована дія фінансової 
установи щодо отримання фінансо-
вих активів від фізичних та/або юри-
дичних осіб);

– опосередковане залучення фі-
нансових активів (цілеспрямована дія 
фінансової установи щодо отриман-
ня фінансових активів від фізичних 
та/або юридичних осіб через посе-
редників, а також отримання залиш-
ків фінансових активів, які виникли в 
результаті здійснення звичайної гос-
подарської діяльності в інтересах цих 
осіб) [13].

Окрему групу фінансових по-
слуг відповідно до п. 6 ч. 1 ст. 4 За-
кону України «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринків фі-
нансових послуг» становлять фінан-
сові послуги з надання коштів у пози-
ку, зокрема й на умовах фінансового 
кредиту [10]. 

Залежно від способів забезпечен-
ня виконання зобов’язань виділяють 
такі фінансові послуги, як: 

1) надання гарантій. Так, відповід-
но до ст. 200 Господарського кодексу 
України гарантія є специфічним засо-
бом забезпечення виконання госпо-
дарських зобов’язань шляхом пись-
мового підтвердження (гарантійно-
го листа) банком, іншою кредитною 
установою, страховою організацією 
(банківська гарантія) про задоволен-
ня вимог управненої сторони в розмі-
рі повної грошової суми, зазначеної 
в письмовому підтвердженні, якщо 
третя особа (зобов’язана сторона) не 
виконає вказаного в ньому певного 
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зобов’язання або настануть інші умо-
ви, передбачені у відповідному під-
твердженні [14];

2) поручительство (порука). Від-
повідно до ст. 553 Цивільного кодек-
су України за договором поруки по-
ручитель поручається перед кредито-
ром боржника за виконання ним сво-
го обов’язку [15].

Наступним критерієм класифі-
кації фінансових послуг є діяльність 
з переказу коштів. При цьому мож-
на виділити два види фінансових по-
слуг, пов’язаних із переказом коштів, –  
міжбанковський та внутрішньобан-
ківський перекази [16].

Відповідно до ст. 4 Закону Укра-
їни «Про фінансові послуги та дер-
жавне регулювання ринків фінансо-
вих послуг» ще одну групу фінансо-
вих послуг становлять послуги у сфе-
рі страхування й у системі накопичу-
вального пенсійного забезпечення. 

Наступним критерієм класифіка-
ції фінансових послуг є професійна 
діяльність на ринку цінних паперів, 
що підлягає ліцензуванню. Так, від-
повідно до ст. 4 Закону України «Про 
державне регулювання ринку цінних 
паперів в Україні» від 30 жовтня 1996 
року ліцензуванню підлягають такі 
види професійної діяльності на рин-
ку цінних паперів:

1) брокерська діяльність – укла-
дення торговцем цінними папера-
ми цивільно-правових договорів (зо-
крема договорів комісії, доручення) 
щодо цінних паперів від свого імені 
(від імені іншої особи), за доручен-
ням і за рахунок іншої особи; 

2) дилерська діяльність – укла-
дення торговцем цінними паперами 
цивільно-правових договорів щодо 

цінних паперів від свого імені та за 
свій рахунок з метою перепродажу, 
крім випадків, передбачених законом; 

3) андеррайтинг – укладення тор-
говцем цінними паперами договорів 
щодо відчуження цінних паперів та/
або здійснення дій чи надання послуг, 
пов’язаних із таким відчуженням, у 
процесі емісії цих цінних паперів за 
дорученням, від імені та за рахунок 
емітента на підставі відповідного до-
говору з емітентом; 

4) діяльність з управління цінни-
ми паперами – діяльність, яка про-
вадиться торговцем цінними папера-
ми від свого імені за винагороду про-
тягом визначеного строку на підста-
ві договору про управління переда-
ними йому цінними паперами та гро-
шовими коштами, призначеними для 
інвестування в цінні папери, а також 
отриманими в процесі цього управ-
ління цінними паперами та грошо-
вими коштами, які належать на праві 
власності установнику управління, в 
його інтересах або в інтересах визна-
чених ним третіх осіб; 

5) діяльність з управління актива-
ми – професійна діяльність учасника 
фондового ринку – компанії з управ-
ління активами, що провадиться нею 
за винагороду від власного імені або 
на підставі відповідного договору 
про управління активами, які нале-
жать інституційним інвесторам на 
праві власності; 

6) діяльність з управління іпо-
течним покриттям – діяльність, що 
провадиться управителем іпотечно-
го покриття від свого імені за вина-
городу протягом визначеного стро-
ку на підставі договору про управлін-
ня іпотечним покриттям і передбачає 
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представництво інтересів власни-
ків іпотечних облігацій, здійснення 
контролю за додержанням умов за-
міни іпотечних активів чи включен-
ня нових іпотечних активів до скла-
ду іпотечного покриття, здійснення 
контролю за своєчасністю та повно-
тою здійснення емітентом платежів 
за звичайними іпотечними облігаці-
ями, забезпечення відповідності іпо-
течного покриття вимогам законодав-
ства, виконання інших функцій, ви-
значених законодавством;

7) депозитарна діяльність депо-
зитарної установи – діяльність з де-
позитарного обліку й обслуговуван-
ня розміщення, обігу цінних паперів 
та операцій емітента щодо розміще-
них ним цінних паперів на рахунках у 
цінних паперах її депонентів;

8) діяльність зі зберігання акти-
вів інститутів спільного інвестуван-
ня (документів, що підтверджують 
право власності на активи інститутів 
спільного інвестування), обслугову-
вання операцій інститутів спільного 
інвестування та здійснення контролю 
за їх діяльністю у випадках і порядку, 
що визначені законом;

9) діяльність зі зберігання активів 
пенсійних фондів – діяльність з обслу-
говування пенсійного фонду відповід-
но до Закону України «Про недержав-
не пенсійне забезпечення» [17];

10) діяльність з організації торгів-
лі на фондовому ринку – діяльність 
фондової біржі зі створення органі-
заційних, технологічних, інформа-
ційних, правових та інших умов для 
збирання та поширення інформації 
щодо пропозицій цінних паперів та 
інших фінансових інструментів і по-
питу на них, проведення регулярних 

біржових торгів цінними паперами й 
іншими фінансовими інструментами, 
централізованого укладання догово-
рів щодо цінних паперів та інших фі-
нансових інструментів згідно з пра-
вилами, установленими такою фон-
довою біржею, зареєстрованими у 
встановленому законом порядку; 

11) клірингова діяльність – діяль-
ність з визначення зобов’язань, що під-
лягають виконанню за правочинами 
щодо цінних паперів та інших фінансо-
вих інструментів, підготовка докумен-
тів (інформації) для проведення розра-
хунків, а також створення системи га-
рантій з виконання зобов’язань за пра-
вочинами щодо цінних паперів та ін-
ших фінансових інструментів [18].

В окрему групу фінансових по-
слуг відповідно до п. 11 ч. 1 ст. 4 За-
кону України «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринків фі-
нансових послуг» слід виділити та-
кож послуги, пов’язані з факторинго-
вою діяльністю, а саме: 

1) фінансування клієнтів – суб’єк- 
тів господарювання, які уклали дого-
вір, з якого випливає право грошової 
вимоги;

2) набуття відступленого права 
грошової вимоги, зокрема права ви-
моги, яке виникне в майбутньому, до 
боржників – суб’єктів господарюван-
ня – за договором, на якому базується 
таке відступлення;

3) отримання плати за користуван-
ня грошовими коштами, наданими в 
розпорядження клієнта, зокрема шля-
хом дисконтування суми боргу, роз-
поділу відсотків, винагороди, якщо 
інший спосіб оплати не передбачено 
договором, на якому базується відсту-
плення [19].
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У науковій літературі розрізняють 
два основні види факторингу:

1) конвенційний, який є комплек-
сною системою обслуговування клі-
єнта та зосереджує бухгалтерські, 
юридичні, консультаційні та інші по-
слуги;

2) конфіденційний, що обмежуєть-
ся тільки дисконтуванням рахунків-
фактур [20, с. 186–187].

Наступним критерієм класифіка-
ції фінансових послуг є діяльність з 
адміністрування фінансових активів 
для придбання товарів у групах, яка 
передбачає: 

– укладення договору з постачаль-
ником і визначення поточної ціни то-
вару;

– ознайомлення клієнтів із вну-
трішніми правилами, умовами дого-
вору про адміністрування та надання 
клієнтам інформації, визначеної зако-
нодавством;

– укладення договорів про адміні-
стрування;

– формування групи;
– повідомлення учасників групи 

про її створення;
– отримання ліцензіатом періо-

дичних платежів і винагороди відпо-
відно до умов договорів про адміні-
стрування;

– ведення ліцензіатом реєстру 
учасників груп, а також обліку періо-
дичних платежів учасників груп;

– придбання ліцензіатом товару та 
його розподіл між учасниками групи;

– передачу постачальником товару 
у власність отримувача товару;

– закриття групи [21].
Таким чином, класифікація фінан-

сових послуг становить собою розпо-
діл їх видів у певні групи відповідно 

до роду та сфери діяльності фінан-
сових установ. Критеріями класифі-
кації фінансових послуг постають: 
форма забезпечення фінансових по-
слуг; діяльність з довірчого управ-
ління фінансовими активами; діяль-
ність із залучення фінансових акти-
вів із зобов’язанням щодо подальшо-
го їх повернення; діяльність з надан-
ня коштів у позику; способи забезпе-
чення виконання зобов’язань; діяль-
ність з переказу коштів; діяльність, 
пов’язана зі страхуванням і накопи-
чувальним пенсійним забезпечен-
ням; професійна діяльність на ринку 
цінних паперів, що підлягає ліцензу-
ванню; факторингова діяльність; ді-
яльність з адміністрування фінансо-
вих активів для придбання товарів у 
групах. 
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Солошкина И. В. Виды и классификация финансовых услуг.
Раскрыта сущность и значение классификации. Определено, что критерия-
ми классификации финансовых услуг являются форма обеспечения финансо-
вых услуг; деятельность по доверительному управлению финансовыми акти-
вами; деятельность по привлечению финансовых активов с обязательством 
относительно следующего их возвращения; деятельность по предоставлению 
средств взаем; способы обеспечения выполнения обязательств; деятельность 
по переводу средств; деятельность, связанная со страхованием и накопитель-
ным пенсионным обеспечением; профессиональная деятельность на рынке 
ценных бумаг, который подлежит лицензированию; факторинговая деятель-
ность; деятельность по администрированию финансовых активов для приоб-
ретения товаров в группах. 

Ключевые слова: финансовые услуги, виды, критерии, классификация

Soloshkina I. V. Types and classification of financial services.
Essence and value of classification is exposed. Certainly, that the criteria of 
classification of financial services is: form of providing of financial services; 
activity from the confiding management of financial assets; activity from bringing 
in of financial assets with an obligation in relation to their next returning; activity 
from the grant of facilities debt; methods of providing commitment; activity is from 
the transfer of costs; activity is related to insurance and story pension providing; 
professional activity is at the market of equities, which is subject licensing; activity 
from administration of financial assets for acquisition of commodities in groups.

Key words: financial services, types, criteria, classification.
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