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ЄВРОПЕЙСЬКІ СТАНДАРТИ АДМІНІСТРАТИВНОГО ПРАВА

Органічною складовою євроінтеграційного про-
цесу є адаптація законодавства України до законо-
давства ЄС, що передбачає сприйняття правових 
стандартів, серед яких важливе місце посідають стан-
дарти адміністративного права.

Прагнення до руху в напрямку європейських 
стандартів на українському адміністративному про-
сторі знайшли відбиття в Концепції адміністратив-
ної реформи в Україні [1], яка сформулювала його 
мету – поетапне створення такої системи державного 
управління, що забезпечить становлення України як 
високорозвиненої, правової, цивілізованої європей-
ської держави з високим рівнем життя, соціальної 
стабільності, культури та демократії – і визначила за-
ходи її досягнення, які ґрунтуються на вироблених 
світовою практикою принципових засадах функціо-
нування виконавчої влади.

Таким чином, Концепція підкреслила особливе 
значення осмислення і запровадження в сферу пуб- 
лічного адміністрування європейських принципів ад-
міністративного права як пріоритетних стандартів 
щодо реалізації євроінтеграційного курсу країни.

Сучасне розуміння європейських принципів адмі-
ністративного права, що фактично є європейськими 
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стандартами адміністративного 
права, сформувалося під впливом 
процесів конвергенції адміністратив-
них систем, які стали домінантою їх 
еволюційного руху.

Яскравий опис процесу конвер-
генції подає Юрген Шварце (Jürgen 
Schwarze). У дослідженні змісту 
впливу європейських стандартів на 
зближення адміністративних право-
вих систем держав-членів ЄС і пер-
спектив його подальшого розвитку 
він зазначає, що раніше прецедентне 
право Європейського суду перебувало 
під впливом первісних правових сис-
тем держав-членів ЄС, зокрема фран-
цузького адміністративного права. 
Але вплив на розвиток права ЄС ні-
коли не був лише французьким. Збіль-
шення кількості держав-членів ЄС 
стимулювало диверсифікацію право-
вого мислення Європейського суду. 
Відповідно в його рішеннях почина-
ють ураховуватися правові підходи, 
які притаманні практично всім дер-
жавам-членам ЄС. Наприклад, прин-
цип «адміністрування через закон» 
інтегрується з французького прин-
ципу рівності (principe de légalité), 
німецької (Rechtsstaatlichkeit) та 
британської (rule of law) концепцій 
правової держави і верховенства за-
кону. Таким чином, різні коріння цих 
трьох понять не створюють перешкод 
втіленню у практику єдиного євро-
пейського стандарту [2].

У правових системах європей-
ських країн принципи, що встанов-
люють стандарти адміністративного 
права, об’єктивуються по-різному. 
Вони можуть міститися в розрізне-
ному вигляді в різних нормативних 
актах (конституціях, парламентських 

актах, законах і підзаконних актах, 
судових актах тощо). Такий підхід ха-
рактерний для таких держав, як Бель-
гія, Франція, Греція, Ірландія та Ве-
лика Британія. Є країни, де вони 
систематизовані в кодифікаціях адмі-
ністративних процедур. До таких на-
лежать Австрія (з 1925 року) Болга-
рія (1979), Данія (1985), Німеччина 
(1976), Угорщина (1957), Голландія 
(1994), Польща (1960), Португалія 
(1991) та Іспанія (1958).

Особливо важливі принципи міс-
тяться в судовій практиці Європей-
ського суду. Вони застосовуватися 
всіма державами-членами ЄС на на-
ціональному рівні при застосуванні 
права ЄС. Це насамперед: принцип 
адміністрування через закон; прин-
ципи пропорційності, юридичної ви-
значеності, захисту законних очіку-
вань, недопущення дискримінації, 
право на слухання в ході адміністра-
тивних процедур щодо прийняття рі-
шень, забезпечувальні заходи, спра-
ведливі умови доступу громадян до 
адміністративних судів, позадого-
вірна відповідальність державної ад-
міністрації.

Європейські принципи адміні-
стративного права структуруються 
за такими групами: 1) достовірність 
і передбачуваність (правова визна-
ченість); 2) відкритість і прозорість;  
3) підзвітність; 4) результативність та 
ефективність. 

Кожна з цих груп включає скон-
центровані за родовими ознаками 
конкретні принципи. Наприклад, 
принципи верховенства закону, ад-
міністрування через закон, правової 
компетенції, співмірності приводять 
в дію механізм достовірності і пе-
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редбачуваності, принципи процесу-
альної справедливості забезпечують 
прийняття рішень на підставі спра-
ведливості щодо будь-якої особи, яка 
підпадає під їх дію. Відкритість при-
пускає, що адміністрація доступна 
для зовнішньої ретельної перевірки, 
а прозорість – що після ретельного 
огляду адміністрація буде «видна на-
скрізь» для докладної перевірки та 
нагляду. Відкритість і прозорість до-
зволяють будь-якій особі, щодо якої 
відбуваються дії адміністрації, знати 
підставу такої дії, а також спрощують 
проведення зовнішньої перевірки ад-
міністративного впливу з боку ви-
щих наглядових органів. Відкритість 
і прозорість також є необхідними ін-
струментами для забезпечення верхо-
венства закону, рівності перед зако-
ном і підзвітності.

Відкритість і прозорість у держав-
ній адміністрації служать двом кон-
кретним цілям. По-перше, вони захи-
щають державні інтереси, оскільки 
знижують імовірність несумлінного 
адміністрування та корупції, по-друге, 
слугують захисту прав громадян, 
оскільки вимагають інформування про 
підстави прийняття адміністративного 
рішення. Таким чином, вони допома-
гають зацікавленим особам здійсню-
вати право на відшкодування шкоди 
допомогою оскарження рішення.

В адміністративному праві іс-
нує кілька видів практичного засто-
сування цих принципів. Так, адміні-
стративні дії мають бути обґрунтовані  
і здійснені належними компетент-
ними органами державної влади. 
Широка громадськість мусить мати 
доступ до державних реєстрів. Пред-
ставники органів публічної влади за-

звичай мають ідентифікувати себе 
перед громадськістю. Публічні служ-
бовці мусять дотримуватися певних 
обмежень щодо прибутків від при-
ватної діяльності, інформація про які 
підлягає розкриттю, а самі прибутки 
мають бути попередньо схвалені. Для 
реалізації принципу відкритості особ- 
ливо важливим є зобов’язання орга-
нів державної влади вказувати при-
чину прийняття своїх рішень.

Перераховані вище принципи 
можна знайти в адміністративному 
праві всіх європейських держав. 
Хоча державні адміністрації в євро-
пейських державах становлять со-
бою древні структури, вони постійно 
адаптувалися до сучасних умов, 
включаючи членство в ЄС, яке ево-
люціонує саме по собі.

Постійний контакт серед держав-
них службовців держав-членів і відпо-
відних комісій, вимога про розробку  
і застосування acquis communautaire  
з еквівалентних стандартів надійності 
на території всього Союзу, поява сис-
теми адміністративної юстиції у всій 
Європі, а також спільні базові показ-
ники і принципи державної адміні-
страції призвели до деякої конверген-
ції серед національних адміністрацій. 
Це було описано як «Європейський 
адміністративний простір» [3].

Українські дослідники європей-
ських принципів адміністративного 
права [4] виокремлюють широке  
і вузьке розуміння європейських 
принципів адміністративного права, 
ретельно досліджують джерела нор-
мативного закріплення європейських 
принципів адміністративного права, 
визначають провідну роль принципу 
верховенства права.
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Так, пропонується вважати ор-
ганічними складовими загального 
поняття «європейські принципи 
адміністративного права»: а) без-
посередньо принципи європейського 
адміністративного права та б) прин-
ципи Європейського адміністратив-
ного простору (ЄАП), які відобража-
ють результати процесів європейської 
адміністративної конвергенції та по-
глиблення європейської інтеграції  
в Європі (сер. ХХ ст. – поч. ХХІ ст.), 
зокрема щодо уніфікації та стандар-
тизації діяльності публічних адміні-
страцій країн-членів ЄС.

Галузеві європейські принципи 
адміністративного права пропону-
ється структуризувати за двома гру-
пами: 1) європейські принципи адмі-
ністративного права щодо організації 
публічної адміністрації; 2) європей-
ські принципи адміністративного 
права щодо діяльності публічної ад-
міністрації. До першої групи від-
носять принципи децентралізації, 
централізації та деконцентрації. До 
другої віднесено принципи юридич-
ної визначеності, відкритості і прозо-
рості, відповідальності, ефективності 
та результативності.

До сучасних джерел норматив-
ного закріплення європейських прин-
ципів адміністративного права відно-
сять договори про заснування ЄС та 
європейських співтовариств; Хартію 
основних прав Європейського Союзу; 
рішення Європейського суду спра-
ведливості (м. Люксембург); законо-
давство ЄС; національне право, що 
застосовується до діяльності публіч-
них адміністрацій; рішення ЄСПЛ 
(м. Страсбург); Європейський ко-
декс належної адміністративної по-

ведінки. До основних нормативних 
джерел принципів ЄАП, окрім вище-
зазначених джерел принципів євро-
пейського адміністративного права, 
можна також віднести такі основні 
джерела: Конвенцію про захист прав 
людини і основоположних свобод та 
протоколи до неї; конвенції, резолю-
ції та рекомендації РЄ; міжнародні 
договори та угоди, зокрема ті з них, 
які поширюються на інші держави, 
що не є членами ЄС, а також претен-
денти на вступ до ЄС; загальні прин-
ципи права; рішення Європейської 
Ради (Копенгагенські та Мадридські 
критерії); документи інших європей-
ських регіональних організацій тощо.

Акцентується увага на засадни-
чому значенні принципу верховен-
ства права щодо сукупності європей-
ських принципів адміністративного 
права, який закріплено в договорах 
про створення ЄС, рекомендаціях 
і резолюціях РЄ, правозастосов-
ній практиці ЄСПЛ тощо. Підкрес-
люється, що нормативне опосеред-
кування його змісту та текстуальне 
відтворення в актах вітчизняного за-
конодавства має ґрунтуватися на ро-
зумінні його сучасного змісту, закрі-
плюватися у преамбулах відповідних 
актів [4].

Європейські принципи адміні-
стративного права є базовим підґрун-
тям детермінації, осмислення, за-
провадження у практику публічного 
адміністрування похідних від них 
стандартів (наприклад, забезпечення 
прав людини; публічної адміністра-
ції; адміністративних послуг; публіч-
ної служби; адміністративної юсти-
ції; громадських рухів і громадського 
контролю тощо).
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Європейські стандарти щодо за-
безпечення прав людини – це за-
гальновизнані принципи і норми 
міжнародного права, втілені у міжна-
родно-правових документах (універ-
сальних, регіональних міжнародних 
договорах, документах недоговірного 
характеру, рішеннях міжнародних 
судів, зокрема Європейського суду  
з прав людини).

До основних документів, у яких 
знайшли втілення універсальні між-
народні (зокрема європейські) стан-
дарти щодо забезпечення прав лю-
дини, належать Загальна декларація 
прав людини 1948 р. і Міжнародний 
пакт про громадянські й політичні 
права 1966 р. (підписаний УРСР  
20 березня 1968 р., ратифікований  
19 жовтня 1973 р., набув чинності для 
України 23 березня 1976 р.).

Загальну декларацію прав людини 
було прийнято і проголошено Гене-
ральною Асамблеєю ООН 10 грудня 
1948 р. у Парижі. Вона стала стан-
дартом для розробки і прийняття 
численних міжнародних документів 
з прав людини, а також конституцій 
європейських держав. Декларація 
встановила перелік основних прав і 
свобод людини та законні випадки їх 
обмежень.

Декларація визначила, що кожна 
людина має право на свободу мирних 
зборів і асоціацій, і ніхто не може бути 
примушений вступати в яку-небудь 
асоціацію; кожна людина має право 
брати участь в управлінні своєю дер-
жавою (безпосередньо чи за посе-
редництвом вільно обраних пред-
ставників); право рівного доступу 
до державної служби у своїй країні; 
волю народу як основу влади уряду. 

Підкреслила, що ця воля має знахо-
дити вираження в періодичних і не-
фальсифікованих виборах, а вибори 
мають проводитися за загальним  
і рівним виборчим правом шляхом та-
ємного голосування або ж за допомо-
гою інших рівнозначних форм, що за-
безпечують свободу голосування.

Міжнародний пакт про громадян-
ські й політичні права 1966 р. ґрун-
тується на положеннях Загальної де-
кларації прав людини і є одним із 
найбільш авторитетних міжнародно-
правових договорів про права лю-
дини. Поряд із правом дотримуватися 
своїх думок і на свободу інформації, 
у ньому визнається право на мирні 
збори, свободу асоціації, голосувати 
і бути обраним, допускатися до дер-
жавної служби.

Положення Міжнародного пакту 
вказують на можливість законних об-
межень щодо права на мирні збори  
і свободу асоціації. Обмеження при-
пускаються, якщо вони необхідні  
в демократичному суспільстві в ін-
тересах державної чи суспільної без-
пеки, суспільного порядку, охорони 
здоров’я та моральності населення 
чи захисту прав і свобод інших осіб. 
Пакт не перешкоджає введенню за-
конних обмежень на свободу асоці-
ації для осіб, що входять до складу 
збройних сил і поліції.

Окрім Декларації і Пакту права 
людини визначаються низкою інших 
документів. Це Конвенція про полі-
тичні права жінок (набрала чинності 
1954 р.); Резолюція 53/31 Генераль-
ної Асамблеї ООН «Підтримка сис-
темою Організації Об’єднаних Націй 
зусиль урядів з розвитку і зміцнення 
нових чи відроджених демократій» 
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від 23 листопада 1998 р. (вказує, що 
демократія ґрунтується на вільному 
волевиявленні народу, що дозволяє 
йому визначати свою власну полі-
тичну, економічну, соціальну і куль-
турну систему, і на його всебічній 
участі у всіх аспектах його життя); 
Декларація про право на розвиток 
від 4 грудня 1986 р. (встановлює, що 
право на розвиток є невід’ємним пра-
вом людини, за яким кожна людина  
і всі народи мають право брати участь 
у такому економічному, соціальному, 
культурному і політичному розвитку, 
за якого можуть бути цілком здійснені 
всі права людини й основні свободи, 
а також сприяти йому і користуватися 
його благами, людина є основним 
суб’єктом процесу розвитку і мусить 
бути активним учасником і бенефіціа-
рієм права на розвиток); Європейська 
конвенція про захист прав людини  
і основних свобод 1950 р.; Європей-
ська соціальна хартія 1961 р.; доку-
менти Організації з безпеки та спів-
робітництва в Європі тощо.

Європейська конвенція про захист 
прав людини і основних свобод 1950 р. 
(Рим) сприйнята більшістю держав 
як нормативний зразок. Україна при-
єдналася до неї 17 липня 1997 р., та-
ким чином визнавши обов’язковою 
юрисдикцію Європейського суду  
з прав людини в усіх питаннях, що 
стосуються тлумачення і застосування 
Конвенції, а громадяни України отри-
мали право на звернення до європей-
ського правозахисного механізму.

Значний масив стандартів щодо 
прав людини випливає з рішень Євро-
пейського суду. Це насамперед право 
доступу до суду; право народів на са-
мовизначення; заборона пропаганди 

війни; права дітей на захист. Євро-
пейський суд створив і продовжує 
розвивати прецедентне право.

З цього приводу слід зазначити, 
що Україна сприймає Європейську 
конвенцію про захист прав людини 
і основних свобод та рішення Євро-
пейського суду як джерела права. Від-
повідно до Закону України від 23 лю-
того 2006 р. «Про виконання рішень 
та застосування практики Європей-
ського суду з прав людини» суди за-
стосовують у розгляді справ Кон-
венцію та практику Суду як джерело 
права (ст. 17). Кодекс адміністра-
тивного судочинства України міс-
тить норми, за якими «суд засто-
совує принцип верховенства права  
з урахуванням судової практики Єв-
ропейського Суду з прав людини». 
Таким чином, українська правоза-
хисна система послідовно сприймає 
європейські стандарти адміністратив-
ного права у сфері прав людини.

Запровадження європейських 
стандартів адміністративного права 
у практику діяльності публічної адмі-
ністрації є запорукою розвитку пра-
вової держави і громадянського сус-
пільства, утвердження верховенства 
права і закону, забезпечення ефектив-
ної охорони та захисту прав людини  
і громадянина.

Публічна адміністрація може ро-
зумітися у двох вимірах – інституці-
ональному і функціональному. В ін-
ституціональному вимірі це система 
державних і недержавних (місце-
вого самоврядування) органів, які ма-
ють публічновладні повноваження, 
здійснюють управлінські функції, 
надають адміністративні послуги, 
забезпечують режим законності від-
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повідно до своєї компетенції. Важ-
ливе місце в цій системі належить 
органам державної адміністрації.  
У функціональному вимірі це діяль-
ність відповідних органів, конкрети-
зована в діяльності їх службовців.

Сьогодні Україна як член Ради 
Європи (1995 р.) досягла загального 
консенсусу з іншими державами-чле-
нами РЄ та її головними інституці-
ями щодо розуміння ключових скла-
дових належного адміністрування 
(управління), яке здійснюється наці-
ональними органами державної ад-
міністрації. Такі складові включають 
набір загальних стандартів для дій  
у рамках державної адміністрації, які 
визначені в законі та застосовуються 
на практиці за допомогою процедур  
і механізмів підзвітності.

Мета їх упровадження – три- 
єдина: по-перше, задати напрямок 
адміністративних реформ і переду-
сім реформ державного управління; 
по-друге, передбачити орієнтовні по-
казники, з якими порівнюється й оці-
нюється прогрес країни; по-третє, 
створити реальні умови для повно-
правної та ефективної взаємодії з кра-
їнами ЄС.

Набір загальних стандартів вима-
гає від носіїв влади діяти у спосіб, що 
відповідає законним і розумним очі-
куванням суспільства, дотримання 
прав громадян та інших осіб при здій-
сненні управлінських повноважень  
і наданні адміністративних послуг.

Конкретизація та систематизація 
стандартів здійснюється за різними 
критеріями, однак у дослідженнях 
українських правників [5] домінує 
позиція Проектної групи з адміні-
стративного права (створена при Ге-

неральному Директораті РЄ). Відпо-
відно до неї стандарти поділяються 
на на такі, що: 1) стосуються забезпе-
чення законності; 2) застосовуються 
до участі індивідів; 3) стосуються ви-
конання рішень; 4) стосуються забез-
печення прозорості та контролю.

До стандартів забезпечення закон-
ності належать: законність; обов’язок 
адміністрації ex officio виконувати 
закон у випадках, визначених зако-
ном; недискримінація; рівність; про-
порційність; заборона зловживання 
владою; безсторонність, нейтраль-
ність службовців та адміністрації; 
законні очікування та відповідність; 
обов’язок зазначати підстави адміні-
стративних рішень; право на оскар-
ження адміністративного рішення; 
вимога прийняття адміністративних 
рішень протягом розумного строку.

До стандартів щодо участі індиві-
дів належать: участь індивідів у ви-
рішенні конфліктів певними альтер-
нативними способами; право бути 
заслуханим і робити заяву.

До стандартів виконання рішень 
належать: етичність, ефективність, 
постійність надання адміністратив-
них послуг, продуктивне виконання 
управлінських завдань, навчання 
службовців.

До стандартів забезпечення про-
зорості та контролю належать: вико-
ристання простої, зрозумілої та прий- 
нятної мови; зазначення можливих 
засобів захисту та строків для їх ви-
користання; повідомлення про при-
йняте рішення; захист відомостей; 
повага приватності; запити про на-
дання інформації; дотримання кон-
фіденційності; ведення відповідних 
записів; прозорість адміністративної 
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діяльності; активне поширення ін-
формації; доступ до інформації; пер-
сонального доступу до файлів (да-
них) та інших документів; загального 
доступу до документів.

У документах РЄ також згаду-
ються стандарти щодо стабільного 
функціонування адміністративних 
установ, які гарантують демократію, 
верховенство права, права людини та 
повагу і захист меншин, існування 
наявної ринкової економіки так само, 
як і здатності подолати конкурент-
ний натиск і ринкові сили всередині 
ЄС; передачі документів уповнова-
женим органам (службам); забезпе-
чення можливості бути заслуханим 
і робити заяву; розумного проміжку 
часу для прийняття рішень; щодо за-
значення підстав адміністративних 
рішень і повідомлень про прийняті 
рішення; зазначення засобів захисту 
даних і поваги приватної інформа-
ції; дотримання вимог конфіденцій-
ності інформації під час виконання 
запитів; публічного доступу до доку-
ментів; належного документування; 
юридичної визначеності та захисту 
порушених прав; право на оскар-
ження адміністративних рішень; до-
ступності адміністративної влади та 
публічних послуг; електронного уря-
дування та використання електронної 
пошти; гнучкості у практичній ро-
боті адміністративних органів; ефек-
тивності та прозорості адміністратив-
них дій; доступу до інформації (право 
персонального доступу та право за-
гального доступу); право на письмові 
матеріали; простоти (спрощення ор-
ганізації органів публічної влади, ад-
міністративних процедур та вимог 
щодо оформлення документів); щодо 

зобов’язань діяти належним чином; 
удосконалення внутрішніх правил 
органів публічної влади; збереження 
та охорони державної власності; під-
готовки державних службовців; вико-
нання бюджетних вимог; раціональ-
ної організації адміністрації.

Актуальною сферою застосування 
європейських принципів адміністра-
тивного права є сфера місцевого са-
моврядування. Важливим кроком  
у цьому напрямку стала ратифікація 
Україною Європейської хартії місце-
вого самоврядування 1985 р., яка від-
булася 15 липня 1997 р. Таким чином, 
Хартія стала частиною законодавства 
України, а її норми набули переваж-
ної сили щодо норм законів України 
(п. 2 ст. 7 Закону України «Про між-
народні договори України»). 

Європейська Хартія місцевого са-
моврядування є першим багатосто-
роннім правовим інструментом, який 
визначає та захищає стандарти місце-
вої автономії, що є значним внеском  
у захист і поширення загальноєвро-
пейських цінностей.

Основні стандарти, сформульо-
вані в Хартії, призначені гарантувати 
політичну, адміністративну та фінан-
сову незалежність органів місцевого 
самоврядування, забезпечити на єв-
ропейському рівні демонстрацію по-
літичної волі, а на рівнях територіаль-
ного управління надати їм практичної 
значущості.

Стандарти, які втілюються Хар-
тією, конкретизуються щодо: 1) кон-
ституційної та правової основ місце-
вого самоврядування; 2) визначення 
концепції місцевого самоврядування; 
3) сфери компетенції місцевого са-
моврядування; 4) охорони терито-
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ріальних кордонів місцевих влад;  
5) адміністративного та ресурсного 
забезпечення виконання місцевою 
владою їх завдань; 6) умов здійснення 
функцій на місцевому рівні; 7) адмі-
ністративного нагляду за діяльністю 
місцевих влад; 8) фінансових ресур-
сів місцевих влад; 9) прав місцевих 
влад на свободу асоціації; 10) право-
вого захисту місцевого самовряду-
вання.

Важливу роль у запровадженні 
стандартів місцевого самоврядування 
відіграють європейські конферен-
ції міністрів держав-членів Ради Єв-
ропи, відповідальних за регіональне 
та місцеве врядування. Так, на конфе-
ренції 27–28 червня 2002 р. у м. Гель-
сінкі (Фінляндія) було ухвалено Гель-
сінську декларацію, яка стосується 
основних принципів організації ре-
гіонального врядування та закликає 
узагальнити досвід країн-членів Ради 
Європи в сфері розвитку регіональ-
ної демократії в окремому правовому 
документі (конвенції або рекомен-
дації Ради Європи); на конференції 
24–25 лютого 2005 р. у м. Будапешті 
(Угорщина) було ухвалено Будапешт-
ський порядок денний щодо забез-
печення доброго врядування на міс-
цевому та регіональному рівнях на 
2005-2009 роки; на конференції 15–
16 жовтня 2007 р. у м. Валенсії (Іс-
панія) було розпочато нову кампанію 
Ради Європи «Європейський тиж-
день місцевої демократії», спрямо-
вану на підвищення рівня участі гро-
мадян у суспільно-політичному житті 
на місцевому та регіональному рів-
нях; на конференції 16–17 листопада 
2009 р. у м. Утрехті (Королівство Ні-
дерланди) було відкрито для підпи-

сання два нові правові інструменти 
Ради Європи – додатковий протокол 
до Європейської Хартії місцевого са-
моврядування та третій додатковий 
протокол до Європейської Конвен-
ції про транскордонне співробітни-
цтво між територіальними владами 
або громадами. За підсумками ро-
боти конференції було ухвалено но-
вий (Утрехтський) порядок денний 
щодо забезпечення доброго вряду-
вання на місцевому та регіональному 
рівнях на 2009–2013 роки; на конфе-
ренції 3–4 листопада 2011 р. у м. Ки-
єві (Україна) було розглянуто та об-
говорено актуальні питання впливу 
світової фінансової кризи на діяль-
ність органів місцевого самовряду-
вання та прийнято «Київські керівні 
принципи» щодо дій на національ-
ному рівні з метою вирішення спіль-
них проблем (Київська декларація).

Крім цього до дієвих інструмен-
тів, що визначають основні європей-
ські стандарти місцевого самовряду-
вання, належать такі: Європейська 
рамкова конвенція про транскор-
донне співробітництво між територі-
альними общинами або владою (під-
писана у 1980 р.); Рамкова конвенція 
про захист національних меншин (від-
крита для підписання у 1995 р.); Єв-
ропейська Хартія регіональних мов 
та мов меншин (ухвалена у 1992 р.); 
Європейська конвенція про участь 
іноземців в громадському житті на 
місцевому рівні від 5 лютого 1992 р. 
(Україною не підписана); Європей-
ська Хартія міст (прийнята Радою 
Європи 1992 р. у вигляді рекоменда-
ції); Європейська хартія щодо участі 
молоді в суспільному житті на місце-
вому і регіональному рівні (прийнята 
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Радою Європи 1992 р. у вигляді реко-
мендації) та інші.

Наша держава послідовно впро-
ваджує у практику розбудови демо-
кратичного суспільства європейські 
стандарти місцевого самоврядування, 
бере активну участь у роботі відповід-
них європейських інституцій. В Укра-
їні закладено конституційні засади 
місцевого самоврядування, ратифіко-
вано Європейську хартію місцевого 
самоврядування, прийнято низку ба-
зових нормативно-правових актів, 
які створюють правові та фінансові 
основи діяльності органів самовря-
дування місцевого рівня. Прагнення 
України до європейських цінностей 
сьогодні втілено в Концепції рефор-
мування місцевого самоврядування 
та територіальної організації влади 
в Україні (схвалена розпоряджен-
ням Кабінету Міністрів України від  
1 квітня 2014 р.). Безперечно, успішна 
реалізація реформи місцевого само-
врядування сприятиме більш ефек-
тивній реалізації Україною політики 
європейської інтеграції, розвитку 
співробітництва з європейськими ін-
ституціями, насамперед з Радою Єв-
ропи та Європейським Союзом.

Функціональний вимір публіч-
ної адміністрації (або публічне ад-
міністрування) конкретизується в ді-
яльності відповідних службовців.  
У документах РЄ особлива увага при-
діляється стандартизації діяльності 
державних службовців.

Європейська концепція державної 
адміністрації визнає ієрархічне деле-
гування державних повноважень гро-
мадянам, які здійснюють діяльність 
у межах державної системи. Тому ці 
громадяни позиціонуються держав-

ними службовцями і носіями держав-
них повноважень, а не просто пра-
цівниками державних установ. У цій 
ролі вони покликані забезпечити за-
стосування стандартів адміністратив-
ного права в поточній діяльності дер-
жавної адміністрації.

Головні стандарти державної 
служби є фактичними критеріями, за 
якими визнається наявність або від-
сутність у країні державної служби 
в європейському розумінні. Це, по-
перше, розмежування державної та 
приватної сфер; по-друге, розмежу-
вання політики та адміністрації; по-
третє, здатність державних службовців, 
спираючись на індивідуальну підзвіт-
ність, переборювати стереотипи щодо 
прийняття рішень; по-четверте, наяв-
ність достатнього рівня охорони праці, 
стабільної та відповідного рівня заро-
бітної плати; по-п’яте, наявність чітко 
визначених прав і обов’язків держав-
них службовців; наявність керівників, 
здатних упроваджувати і вдосконалю-
вати ці стандарти.

Похідними від наведених є стан-
дарти безпосередньо функціонування 
державної служби та державних 
службовців. Це, по-перше, стандарти 
створення механізмів контролю та 
підзвітності з тим, щоб не допустити 
зловживань державними повнова-
женнями і поганого управління дер-
жавними ресурсами; по-друге, стан-
дарти створення іміджу державної 
адміністрації, який дозволяє сис-
темно підвищувати рівень довіри до її 
діяльності з боку громадян і платни-
ків податків, що в кінцевому рахунку 
підвищує довіру до держави в цілому; 
по-третє, стандарти розмежування 
сфер діяльності держави: а) у полі-
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тиці і б) в адмініструванні, оскільки 
засаднича логіка в кожній із цих сфер 
діяльності різна, і відповідно їх дже-
рела законності також розрізняються; 
по-четверте, стандарти забезпечення 
професійної наступності та просу-
вання такої моделі поведінки служ-
бовців, за якою адміністрування 
характеризується законністю, перед-
бачуваністю, прозорістю, ефектив-
ністю; по-п’яте, стандарти залучення 
на державну службу кращих наявних 
у країні кандидатів і утримування їх 
на службі за допомогою розумних 
перспектив розвитку кар’єри та осо-
бистого самозадоволення.

За європейським виміром важливе 
місце в публічному адмініструванні 
належить адміністративним послу-
гам. Правове регулювання порядку 
надання адміністративних (управлін-
ських) послуг існує в більшості єв-
ропейських країн, де ефективно ді-
ють кодифіковані акти, присвячені 
детальній регламентації процедур  
у діяльності органів влади в частині їх 
взаємовідносин з фізичними та юри-
дичними особами. Так, у Федератив-
ній Республіці Німеччині та Естонії 
існують закони про адміністративну 
процедуру, в Австрії – Загальний за-
кон про адміністративну процедуру,  
в Нідерландах – Акт із загального ад-
міністративного права, у Польщі –  
Кодекс адміністративного прова-
дження. У деяких європейських 
країнах розроблено спеціальні до-
кументи, які містять конкретні най-
більш помітні положення з надання 
таких послуг. Це Хартія прав спо-
живачів державних послуг (Бельгія, 
1992 р.), Хартія прав громадян (Ве-
лика Британія, 1992 р.), Хартія дотри-

мання якості при наданні державних 
послуг (Португалія, 1993 р.), Хартія 
державних послуг (Франція, 1992 р.).

Стандартами надання адміністра-
тивних послуг визнано відкритість, 
прозорість і підзвітність, чітке нор-
мативно-правове забезпечення, ши-
рокий спектр послуг, дружелюбність 
суб’єктів (працівників) надання по-
слуг, достатню інформаційну забез-
печеність, розширений режим роботи 
суб’єктів (працівників) надання по-
слуг, короткий період очікування по-
слуги, наявність «єдиного вікна» для 
отримувачів послуг, якісність послуг.

З 1980-х рр. в Європі починається 
прагнення до високої якості адміні-
стративних послуг. Важливим орі-
єнтиром для цього стандарту стала 
безпосередня думка споживача. У се-
редині 1990-х рр. Велика Британія, 
Фінляндія, Швеція запровадили сис-
тему оцінювання надання державних 
послуг урядових органів. Надалі но-
вим орієнтиром якості послуг стало 
уподобання споживачів. Сьогодні орі-
єнтацією для діяльності адміністрації 
є запровадження керування за резуль-
татами наданих послуг. Таке керу-
вання визнається одним із найбільш 
ефективних інструментів надання ад-
міністративних послуг в Європі. На 
підвищення якості послуг спрямо-
вано стандарт «єдиного вікна», при-
значений для забезпечення «єди-
ного контакту» споживача послуги  
з суб’єктом її надання. У Німеччині  
з 1990-х рр. набули популярності офіси 
– «універсами послуг». У Франції на-
була розвитку процедура «спрощення 
одержання послуг». З цією метою вве-
дено нові правила прийому плате-
жів у населення, створено спеціальні 
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служби з надання громадянам кон-
сультацій щодо отримання адміні-
стративних послуг.

До стандартів забезпечення якості 
адміністративних послуг належать: 
відкритість, своєчасність, доступ-
ність, безоплатність, задоволення 
потреб громадян, гарантування ін-
дивідуальних прав. Упроваджу-
ються різноманітні системи управ-
ління якістю надання послуг. Таким 
чином, надання адміністративних по-
слуг безпосередньо спрямовано на 
підвищення якості життя громадян.

Просування і практична реаліза-
ція європейських стандартів адміні-
стративного права у практику функ-
ціонування публічної адміністрації 
неможливі без налагодженої сис-
теми адміністративного правосуддя, 
яка дозволяє приватним особам ефек-
тивно оспорювати адміністративні 
акти та рішення і притягати до відпо-
відальності державні органи за пору-
шення законодавства і посягання на 
права людини. Відсутність такої сис-
теми призводить до зростання пра-
вової незахищеності, посилення по-
тенційної соціальної напруженості 
і виникнення конфліктів, особливо 
якщо органи влади не вважаються 
підзвітними громадянському суспіль-
ству чи позазаконними. 

Наявність адміністративного пра-
восуддя – одне з фундаментальних 
вимог до суспільства, заснованих на 
стандартах верховенства права. Воно 
означає прихильність принципу, пе-
редбачає, що уряд країни та її органи 
адміністрування мають діяти чітко в 
межах правових повноважень.

Ця вимога також означає, що при-
ватні особи мають право домагатися 

відшкодування за судом будь-якого 
збитку, завданого їх правам, свободам 
чи інтересам у результаті незакон-
них дій органів адміністрування або 
неналежного виконання ними своїх 
обов’язків. У таких випадках у при-
ватних осіб має бути можливість до-
магатися дієвого відшкодування за 
допомогою ініціювання адміністра-
тивного провадження в суді. Для 
цього відповідний суд мусить мати 
повноваження щодо судового пере-
гляду адміністративного акта з ме-
тою з’ясування його законності та до-
цільності, а також щодо визначення 
відповідних заходів, які можуть бути 
прийняті в розумні строки. Суд також 
має дотримуватися балансу між за-
конними інтересами всіх сторін і за-
безпечити не лише невідкладний роз-
гляд скарги, але й ефективну та дієву 
роботу публічної адміністрації.

Реалізація завдань адміністратив-
ної юстиції на європейському адміні-
стративному просторі забезпечується 
дотриманням стандартів, визначених 
у документах Ради Європи.

Найважливішішою парадигмою 
всієї діяльності органів адміністра-
тивного судочинства є чітке і неу-
хильне слідування принципу верхо-
венство права. Стандартами щодо 
його втілення у практичну площину 
є можливість доступу до суду кожної 
особи в разі виникнення конфлікту 
з адміністративних правовідносин; 
незалежність судової системи та са-
мостійність адміністративного пра-
восуддя; наявність систем спеціалізо-
ваних судів або спеціальних судових 
підрозділів, які здійснюють адміні-
стративне судочинство; незалежність 
і неупередженість суду, створеного на 
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підставі закону; ефективне відправ-
лення правосуддя; наявність нор-
мативно зафіксованого особливого 
порядку вирішення адміністративно-
правових конфліктів; дотримання 
судовими інстанціями при розгляді 
справ балансу між законними інте- 
ресами всіх сторін, що забезпечує не 
лише невідкладний розгляд скарги, 
але й ефективну та дієву роботу дер-
жавної адміністрації; право на від-
критий судовий розгляд (зокрема 
публічне проголошення рішення); 
ефективність судового контролю за 
актами та діями чи бездіяльністю ад-
міністрації; забезпечення кожній із 
зацікавлених сторін права отримати 
копію судового рішення в їх справі, 
можливість ознайомитися з судовим 
рішенням, щодо якого його учасники 
мають законний інтерес, та забезпе-
чення доступності судового рішення, 
яке містить не тільки певні усталені 
формули для громадськості у вигляді 
публікації чи в електронній формі; ді-
євість рішення суду на підставі пра-
вової певності (якщо судом остаточно 
вирішено конфлікт, це рішення не 
може піддаватися сумніву); ефектив-
ність судового контролю за актами та 
діями (чи бездіяльністю) органів пуб- 
лічної влади; розумні строки.

У реалізації принципів верховен-
ства права і закону важливу роль від-
ведено стандартам справедливого 
судового розгляду. Ці стандарти по-
діляються на три групи: стандарти 
порушення справи, стандарти про-
вадження у справі, стандарти щодо 
винесення рішення у справі. Стан-
дартами порушення справи є розумні 
строки порушення справи, ефектив-
ний доступ до судового провадження, 

наявність правового сприяння і пра-
вової допомоги. Стандартами про-
вадження у справі є право на усне 
слухання, рівність змагальних мож-
ливостей сторін і змагальність про-
цесу, наявність превентивних і забез-
печувальних заходів. Стандартами 
щодо винесення рішення у справі є 
право на суд у розумні строки, пу-
блічність і обґрунтованість судового 
рішення, ефективне виконання рі-
шень суду.

Наведені стандарти випливають 
з міжнародного права, стандартів, 
установлених регіональними і між-
народними організаціями, та судо-
вої практики регіональних і міжна-
родних судів, трибуналів та органів  
з прав людини [6].

Таким чином, неухильне додер-
жання стандартів є гарантією судо-
вого перегляду адміністративних 
актів компетентним і незалежним 
судом, який діє відповідно до між-
народних і регіональних стандар-
тів справедливого судового розгляду, 
є основоположною умовою захисту 
прав людини і верховенства права.
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Колпаков В. К. Европейские стандарты административного права.
Исследуются стандарты административного права стран Европы. Анализиру-
ется их система и структура. Освещена роль применения стандартов админи-
стративного права в практической деятельности административных органов. 
Раскрыто содержание стандартов административного права в сфере обеспече-
ния прав человека, организации публичной администрации, административных ус-
луг, публичной службы; административной юстиции.
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стративного права, публичная администрация, административные услуги, пуб- 
личная служба, административная юстиция, права человека.

Kolpakov V. K. European standards of administrative law. 
The article examines the standards of administrative law in Europe. Their system and 
structure has been analyzed. We have described the role of the application of standards 
of administrative law in the practice of administrative bodies. It has been determined the 
content of the standards of administrative law in the field of human rights, the organization 
of the public administration, administrative services, public service; administrative 
justice.
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