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АДМІНІСТРАТИВНО-ГОСПОДАРСЬКЕ ПРАВО

У сучасних умовах для здійснення розрахун-
ків невеликими сумами за товари і послуги в Інтер-
неті або відправлення у формі приватних переказів 
все більше застосовуються електронні гроші. Вони 
є зручним, наперед оплаченим платіжним інстру-
ментом, який не потребує відкриття користувачем ра-
хунку в банку. В Україні правове регулювання опера-
цій з електронними грошима здійснюється на підставі 
ст. 15 Закону України «Про платіжні системи та пере-
каз коштів в Україні» з урахуванням змін, унесених  
до деяких законодавчих актів України щодо функ-
ціонування платіжних систем і розвитку безготівко-
вих розрахунків на підставі Закону України від 18 ве-
ресня 2012 р., ст. 47 Закону України «Про банки та 
банківську систему» від 7 грудня 2000 р., ст.ст. 7, 40, 
56, 67 Закону України «Про Національний банк Укра-
їни» від 20 травня 1999 р., Постанови Правління На-
ціонального банку України «Про внесення змін до 
деяких нормативно-правових актів Національного 
банку України з питань регулювання випуску та обігу 
електронних грошей» від 4 листопада 2010 р. із вне-
сеними змінами згідно з Постановою Правління На-
ціонального банку України «Про внесення змін до 
деяких нормативно-правових актів Національного 
банку України з питань здійснення операцій з елек-
тронними грошима» від 19 червня 2014 р. 
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Водночас слід звернути увагу 
на те, що електронні гроші є гро-
шовим зобов’язанням емітента на 
пред’явника, інформація про яке збе-
рігається на електронному пристрої 
як запис у спеціалізованих елек-
тронних системах. Ураховуючи це, 
можна зробити висновок, що регулю-
вання відносин у сфері використання 
електронних грошей здійснюється  
і ст. 190, ч. 1 ст. 509, п. 1. ч. 1 ст. 512, 
ч. 3 ст. 656 Цивільного кодексу Укра-
їни, а не лише спеціальними норма-
тивно-правовими актами. На жаль, 
у зазначених вище законах відсутні 
прямі вказівки та посилання про їх 
взаємозв’язки з нормами Цивільного 
кодексу України. У зв’язку з цим по-
стає питання щодо потреби подаль-
шого вдосконалення чинного законо-
давства в цій сфері.

Особливості функціонування та 
розвитку сучасних платіжних систем 
у своїх наукових працях досліджують 
такі вітчизняні вчені – економісти  
та юристи, як Н. Буличева, Б. Івасів, 
Т. Ковальчук, Т. Косова, В. Кравець, 
В. Лук’янов, М. Мацелик, О. Папаіка, 
С. Пиріг, Ю. Тараненко, І. Трубін та 
ін. Разом із тим проблемам регулю-
вання порядку здійснення операцій  
з електронними грошима у фінан-
сово-правовій науці присвячено не-
багато публікацій. Зокрема І. Трубін 
у монографії «Правові засади функці-
онування системи електронних гро-
шей у сфері електронної комерції» ви-
значає окремі шляхи вдосконалення 
правового забезпечення розрахунків 
за допомогою системи електронних 
платежів, серед яких називає і такий, 
як необхідність ухвалення спеціаль-
ного закону про електронні гроші [5, 

с. 113–114]. Проте через нещодавнє 
введення Національним банком Укра-
їни цілої низки новацій щодо правил 
роботи систем електронних грошей 
в Україні виникає потреба в більш 
ґрунтовному дослідженні, а також у 
доопрацюванні окремих аспектів цієї 
сфери відносин. 

Метою цієї статті є аналіз чинного 
законодавства у сфері регулювання 
операцій з електронними грошима  
в Україні та формування пропозицій 
щодо його вдосконалення. 

Відповідно до п. 15.2 ст. 15 За-
кону України «Про платіжні сис-
теми та переказ коштів в Україні» 
порядок здійснення операцій з елек-
тронними грошима та максимальна 
сума електронних грошей на елек-
тронному пристрої, що перебуває  
в розпорядженні користувача, визна-
чаються нормативно-правовими ак-
тами Національного банку України 
(далі в тексті – НБУ). Основними та-
кими нормативно-правовими актами 
є Положення про електронні гроші 
в Україні, затверджене постановою 
Правління НБУ від 4 листопада 2010 р.  
№ 481, та Положення про порядок ре-
єстрації платіжних систем, учасників 
платіжних систем та операторів по-
слуг платіжної інфраструктури, за-
тверджене постановою Правління 
НБУ від 4 лютого 2014 р. № 43.

Згідно з вимогами ст. 15 зазначе-
ного вище Закону та п. 1.4. гл. 1 Поло-
ження про електронні гроші в Україні 
випуск електронних грошей в Укра-
їні мають право здійснювати лише 
банки. Банк має право надавати своїм 
клієнтам, зокрема шляхом укладення 
з юридичними особами агентських 
договорів, такі фінансові послуги  
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у сфері використання електронних 
грошей: 

– розповсюдження електронних 
грошей; 

– здійснення обмінних операцій з 
електронними грошима; 

– надання засобів поповнення 
електронними грошима електронних 
пристроїв;

– приймання електронних гро-
шей в обмін на готівкові/безготів-
кові кошти. 

Випуск електронних грошей здій-
снюється шляхом їх надання корис-
тувачам або комерційним агентам  
в обмін на готівкові або безготівкові 
кошти. Банк, що здійснює випуск 
електронних грошей, номінованих 
лише в гривнях, законодавець нази-
ває емітентом, який у подальшому 
зобов’язаний погашати випущені 
ним електронні гроші на вимогу ко-
ристувача. 

Відповідно до п. 2.3. гл. 2 зазна-
ченого вище Положення електронні 
гроші є випущеними з часу їх заван-
таження емітентом або оператором 
на електронний пристрій, що перебу-
ває в розпорядженні користувача або 
агента. Згідно зі ст. 15 Закону для ви-
конання операційних та інших тех-
нологічних функцій, які забезпе-
чують використання електронних 
грошей, емітент має право залучати 
інших юридичних осіб – резидентів. 
Так, п. 5.1 гл. 5 Положення передба-
чає, що операційні чи інші техноло-
гічні функції при здійсненні операцій 
з електронними грошима може вико-
нувати оператор на підставі договору 
з емітентом. Тому в разі якщо опера-
тор уклав договір з банком, електрон- 
ні гроші вважаються випущеними  

з часу їх завантаження оператором 
на електронний пристрій користу-
вача або агента (електронний гама-
нець, пам’ять комп’ютера, наперед 
оплачена картка багатоцільового ви-
користання тощо), який може перебу-
вати фізично як у користувача/агента, 
так і в приміщенні оператора, залежно 
від технології обігу інформації щодо 
права користувача/агента на електрон- 
ні гроші [3].

Зважаючи на те, що доступ до 
електронних грошей, які зберіга-
ються в інформаційному вигляді, 
здійснюється за допомогою електро-
нного пристрою, виникає потреба  
в розкритті поняття останнього. НБУ 
під електронним пристроєм розу-
міє чип, що міститься на пластиковій 
картці або на іншому носії, пам’ять 
комп’ютера тощо, які використову-
ються для зберігання електронних 
грошей (див. п. 1.3. гл. 1 Положення). 
Погоджуючись з такою позицією, до 
цього додаємо ще такі види електро-
нних носіїв, як електронні гаманці, 
програмно-технічне забезпечення на 
онлайн-сервері оператора, на яких 
зберігаються електронні гроші ко-
ристувачів. Умовно такі електронні 
пристрої та носії іменуються «спеці-
альними електронними рахунками» 
[4, c. 5]. Зокрема нормами Директиви 
2009/110/ЄС Європейського Парла-
менту та Ради щодо започаткування 
та здійснення діяльності установами –  
емітентами електронних грошей – 
та пруденційний нагляд за ними, що 
вносить зміни до Директиви 2005/60/
ЄС та 2006/48/ЄС та скасовує Дирек-
тиву 2000/46/ЄС, від 16 вересня 2009 р.  
установлено, що управління елек-
тронними грошима здійснюється їх 
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власником через передбачений для 
цього спеціальний рахунок. Хоча  
в чинному українському законодав-
стві вживається виключно термін 
електронний пристрій [1].

Отже, під час оплати електрон- 
ними грошима відбувається зараху-
вання одиниць вартості на спеціаль-
ний електронний носій отримувача 
(суб’єкта господарювання, фізич-
ної особи) без використання банків-
ських рахунків цього платника, що 
породжує юридичні наслідки і свід-
чить про виконання операції, яка при-
рівнюється до платіжної [6, c. 32].  
У той же час електронні гроші забез-
печуються реальними грошима в без-
готівковій та/або готівковій формі 
емітента і можуть бути обміняні на 
них отримувачем у будь-який час.

Пункт 1.5 глави 1 Положення 
зобов’язує емітента вести облік кош- 
тів, які надходять від користувачів 
та/або агентів як оплата електрон- 
них грошей на окремому рахунку 
емітента за кожною платіжною сис-
темою та за кожним видом електро-
нного пристрою. Це означає, що на 
рахунках банку відбиваються тільки 
дві операції з випуску: 1) забезпе-
чення електронних грошей пере-
казом реальних коштів на рахунок 
банку; 2) погашення – переказ кош- 
тів, які забезпечували зобов’язання 
банка-емітента, на рахунок користу-
вача електронних грошей або видача 
їх у готівковій формі. Таким чином, 
рух електронних коштів відбувається 
в інформаційному просторі поза бан-
ківськими рахунками.

Ураховуючи викладене вище, по-
трібно з’ясувати, хто є користувачами 
електронних грошей та агентами, 

які на підставі договорів, укладених 
з емітентом, мають право надавати 
відповідні фінансові послуги корис-
тувачам. Відповідно до п. 1.3 глави 
1 Положення користувачем є фі-
зична особа або суб’єкт господарю-
вання, який є власником електрон- 
них грошей і має право використо-
вувати їх для придбання товарів і 
здійснення переказів з урахуванням 
обмежень, установлених цим Поло-
женням. Пунктом 15.4 ст. 15 Закону 
України «Про платіжні системи та пе-
реказ коштів в Україні» передбачено 
такі види агентів у сфері електронних 
грошей, як агент з розповсюдження, 
агент з поповнення, агент з обмінних 
операцій, агент з розрахунків. При 
цьому агент з розповсюдження здій-
снює надання електронних грошей 
користувачам без зобов’язання щодо 
їх погашення; агент з поповнення на-
дає користувачам засоби поповнення 
електронними грошима електронних 
пристроїв; агент з обмінних операцій 
обмінює електронні гроші, випущені 
однією особою, на електронні гроші 
іншої особи; агент з розрахунків прий- 
має електронні гроші в обмін на го-
тівкові/безготівкові гривні. 

Агентом з розрахунків може бути 
виключно банк і небанківська фінан-
сова установа, що має ліцензію на пе-
реказ коштів без відкриття рахунків, 
видану Національним банком Укра-
їни. Цей агент не має права пере-
давати свої повноваження за агент-
ським договором іншим суб’єктам 
господарювання. 

Пунктом 2.8 глави 2 Положення 
про електронні гроші в Україні запро-
ваджено зобов’язання емітента нада-
вати НБУ інформацію про агентів за 
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формою, передбаченою нормативно-
правовими актами НБУ щодо ведення 
реєстру комерційних агентів банків. 

Згідно з п. 2.2. глави 2 Положення 
емітент зобов’язаний забезпечити, 
щоб сума випущених ним електрон- 
них грошей не перевищувала: 

– суми отриманих ним від корис-
тувачів та агентів (крім агента з по-
повнення) готівкових або безготівко-
вих коштів;

– суми отриманих агентом з попов- 
нення готівкових коштів, які мають 
бути перераховані емітенту.

Так, п. 2.4 глави 2 цього Поло-
ження саме для користувачів уста-
новлює обмеження щодо суми елек-
тронних грошей на електронному 
пристрої, що перебуває в розпоря-
дженні користувача (для поповню-
ваних електронних пристроїв сума 
не повинна перевищувати 8000 гри-
вень, а для непоповнюваних елек-
тронних пристроїв ця сума не по-
винна перевищувати 2000 гривень). 
Але для суб’єктів господарювання, 
які приймають від користувачів елек-
тронні гроші як оплату платежу за то-
вари, роботи, послуги, зазначеними 
вище нормативно-правовими актами 
не встановлено обмежень щодо суми 
електронних грошей, яка може пе-
ребувати на електронному пристрої.  
У такому разі суб’єкти господарю-
вання виступають як отримувачі 
електронних грошей шляхом їх прий- 
мання від користувачів за оплату то-
варів, робіт, послуг. Таких суб’єктів 
господарювання НБУ називає торгов-
цями, які зареєстровані відповідно до 
законодавства України та на підставі 
договору, укладеного з емітентом або 
агентом з розрахунків, приймають 

електронні гроші як засіб платежу за 
товари (див. п. 1.3. гл. 1 Положення 
про електронні гроші в Україні). Вод-
ночас ці торговці можуть бути і ко-
ристувачами, які за безготівкові ко-
шти купують електронні гроші для 
здійснення оплати господарських, ви-
робничих потреб з урахуванням об-
межень, установлених зазначеними 
вище законодавчими актами. Отже, 
банк-емітент має розділяти функції 
цих суб’єктів господарювання і від-
кривати їм окремі облікові записи 
(електронні гаманці тощо) – як тор-
говцям та як користувачам [2].

Торговці мають право отримувати 
електронні гроші та пред’являти їх до 
погашення лише в обмін на безготів-
кові кошти. Так, відповідно до пункту 
3.5 глави 3 Положення суб’єкти гос-
подарювання на підставі договору, 
укладеного з емітентом або агентом 
з розрахунків, мають право приймати 
від користувачів як засіб платежу  
за товари електронні гроші, виражені 
в гривнях.

На відміну від суб’єкта господа-
рювання фізична особа як користу-
вач має право використовувати елек-
тронні гроші не лише для здійснення 
оплати товарів, робіт і послуг, а і для 
переказу електронних грошей іншим 
фізичним особам. Фізична особа має 
право отримувати електронні гроші та 
пред’являти їх до погашення в обмін 
на готівкові або безготівкові кошти.

На підставі здійсненого ана-
лізу відповідних норм Закону Укра-
їни «Про платіжні системи та пере-
каз коштів в Україні» та постанови 
Правління НБУ України «Про за-
твердження Положення про електро-
нні гроші в Україні» можна зробити 
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висновок, що розуміння терміна ко-
ристувач на законодавчому рівні є 
неоднозначним, наслідком чого є 
складність застосування встанов-
лених Національним банком Укра-
їни обмежень щодо сум електронних 
грошей при їх використанні фізич-
ними особами та суб’єктами гос-
подарювання. У зв’язку з цим НБУ 
видав декілька листів консультативно-
роз’яснювального характеру – «Про 
особливості здійснення операцій  
з електронними грошима» від 7 лю-
того 2014 р., «Щодо використання 
електронних грошей в Україні» від  
26 червня 2014 р.

Так, виходячи з позиції законо-
давця, усі користувачі – як суб’єкти 
господарювання, так і фізичні особи – 
мають право отримувати електронні 
гроші та пред’являти їх до погашення 
в обмін на реальні грошові кошти  
(у безготівковій формі – для суб’єктів 
господарювання; у готівковій або 
безготівковій – для фізичних осіб). 
Як уже зазначалося, НБУ вважає, що 
будь-які користувачі мають право 
лише використовувати, а не отриму-
вати як оплату платежу електронні 
гроші для придбання товарів і здій-
снення переказів (тільки для фізич-
них осіб) з урахуванням обмежень, 
установлених Положенням про елек-
тронні гроші в Україні. При цьому для 
таких отримувачів електронних гро-
шей як суб’єктів господарювання, на 
відміну від законодавця, НБУ вживає 
термін торговці. Але отримувачами 
електронних грошей можуть бути і 
фізичні особи, яким переказують ко-
шти інші фізичні особи. Щодо отри-
мувачів – фізичних осіб – НБУ не за-
стосовує жодного окремого поняття, 

а називає їх іншими користувачами – 
фізичними особами. Також слід звер-
нути увагу, що норми Закону мають 
вищу юридичну силу, ніж Постанова. 
Тому в разі здійснення платіжної опе-
рації електронними грошима неза-
лежно від того, чи є фізична особа/
суб’єкт господарювання платником 
або отримувачем цих електронних 
одиниць вартості, ця особа є їх корис-
тувачем.

З метою запобігання викорис-
танню фінансової системи для від-
мивання «брудних» коштів та фі-
нансування тероризму, зокрема 
використанню електронних грошей 
для ухилення від оподаткування та 
державного контролю, запроваджено 
суму готівкових коштів, яку фізична 
особа може отримати через платіжний 
пристрій в обмін на електронні гроші 
з використанням наперед оплаченої 
картки багатоцільового використання. 
Ця сума становить до 500 гривень на 
день і не більше 4 000 гривень про-
тягом одного місяця. Такі ж розміри 
сум коштів за допомогою електро-
нних грошей фізичні особи можуть 
переказувати іншим користувачам – 
фізичним особам – з використанням 
наперед оплачених карток багатоці-
льового використання (див. п.п. 3.3, 
3.5 гл. 3 Положення про електронні 
гроші в Україні).

Також слід зазначити, що п. 2.4. 
глави 2 Положення визначено суму, 
відповідно до якої користувач 
(суб’єкт господарювання або фізична 
особа) має право використовувати 
електронні гроші для здійснення роз-
рахунків за допомогою електронного 
пристрою, що поповнюється і пере-
буває в розпорядженні користувача, – 
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до 35 000 гривень протягом календар-
ного року. До розрахунку цієї суми не 
включаються електронні гроші, пога-
шені через операційну касу емітента 
на вимогу користувача протягом ка-
лендарного року.

Продовжуючи аналізувати чинне 
законодавство у сфері регулювання 
порядку здійснення операцій з елек-
тронними грошима, необхідно вка-
зати, що банк, який має намір здій-
снювати випуск електронних грошей, 
зобов’язаний до початку їх випуску 
узгодити з НБУ правила викорис-
тання електронних грошей у порядку, 
встановленому нормативно-право-
вим актом НБУ, яким є Положення 
про електронні гроші в Україні. Ви-
ходячи з норм цього Положення, слід 
зазначити, що суб’єкти, які здійсню-
ють операції з електронними гро-
шима (емітент електронних грошей, 
оператор, агенти, торговці та корис-
тувачі), мають право їх виконувати 
лише за правилами, узгодженими  
з НБУ. Таким чином, банк має право 
відкривати електронні гаманці ко-
ристувачам, у разі якщо їх відкриття 
передбачено правилами викорис-
тання електронних грошей, узгодже-
ними з НБУ [3]. 

На сьогодні в Україні, за офіцій-
ними даними НБУ, функціонують три 
системи електронних грошей, пра-
вила яких узгоджені з НБУ: «Максі» 
(емітент – ПАТ «Альфа – Банк») та 
«MoneXy» (емітент – ПУАТ «Фідо-
банк»), «ГлобалМані» (емітент – ПАТ 
«Ощадбанк»). Станом на липень 2014 
року в Україні мають право здійсню-
вати операції з електронними гро-
шима 16 банків, 10 з яких користу-
ються платіжною системою НСМЕП 

(Національна система масових елек-
тронних платежів), 3 – платіжною 
системою Visa International Service 
Association, 3 – власними платіжними 
системами («Максі», «MoneXy», 
«ГлобалМані») [7]. 

Ураховуючи викладене заува-
жимо, що НБУ не узгоджував пра-
вила використання електронних гро-
шей WebMoney Transfer, Інтернет.
Гроші, VkrMoney, RBKMoney, Ян-
декс.Гроші, QJWI, E-gold [2]. Отже, 
НБУ не може гарантувати безпеку та 
надійність у розрахунках за допомо-
гою цих електронних платіжних за-
собів. При цьому потрібно звернути 
увагу на можливість віднесення елек-
тронних грошей до об’єктів цивіль-
них прав, а саме: майнових прав та 
обов’язків (див. ст. 190 Цивільного 
кодексу України). Водночас електрон- 
ні гроші зберігаються на електрон- 
ному пристрої у вигляді інформації 
про електронні одиниці вартості, що 
в подальшому можуть вільно перемі-
щуватись в інформаційному просторі 
за допомогою глобальної системи Ін-
тернет. На жаль, законодавець не зай- 
має однозначної позиції з приводу 
належності електронних грошей до 
об’єктів цивільного права, у зв’язку  
з чим на практиці виникає чимало 
спірних питань щодо побудови сис-
тем розрахунків за допомогою 
WebMoney Transfer, Інтернет.Гроші, 
Яндекс.Гроші, E-gold тощо.

До внесення змін до порядку ви-
пуску та обігу електронних грошей по-
становою Правління НБУ від 19 червня 
2014 р., яка набула чинності з 25 липня 
2014 р., емісія та обіг електронних 
грошей організовувалися за допо-
могою використання спеціального  
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поняття «система електронних гро-
шей». Це поняття містилось у Поло-
женні про електронні гроші в Україні, 
затвердженому постановою Прав-
ління НБУ від 4 листопада 2010 р. 
Свого часу під системою електронних 
грошей НБУ розумілася сукупність 
відносин між емітентом, оператором, 
агентами, торговцями та користува-
чами щодо здійснення випуску, обігу 
та погашення електронних грошей. 
На наш погляд, таке визначення сис-
теми електронних грошей було недо-
сконалим через нечіткість розкриття 
поняття «обіг електронних грошей» 
та відсутність переліку операцій, які 
можна здійснювати суб’єктам цієї 
системи при використанні електрон- 
них грошей.

На сьогодні відповідно до внесе-
них змін до п. 1.3. зазначеного вище 
Положення замість системи електро-
нних грошей вживається дефініція  
у значенні використання електронних 
грошей як «сукупність відносин між 
емітентом, оператором, агентами, 
торговцями та користувачами щодо 
здійснення випуску, розповсюдження, 
розрахунків, обміну, погашення елек-
тронних грошей та поповнення елек-
тронними грошима електронних при-
строїв». Так, НБУ встановлює чіткий 
перелік операцій, які можна здійсню-
вати, використовуючи електронні 
гроші. Але, на нашу думку, у цьому 
випадку краще застосовувати поняття 
«система електронних грошей», а не 
«використання електронних грошей», 
оскільки в межах певної системи від-
буваються відповідні платежі елек-
тронними грошима. Згідно з п. 1.6. 
Положення емітент, оператор, агенти, 
торговці та користувачі зобов’язані 

здійснювати операції з електронними 
грошима відповідно до вимог цього 
Положення, інших нормативно-пра-
вових актів Національного банку, 
умов укладених договорів і правил 
використання електронних грошей, 
узгоджених з Національним банком 
(правил здійснення операцій з елек-
тронними грошима в платіжній сис-
темі, створеній Національним банком 
України, – наприклад, НСМЕП).

Підсумовуючи викладене вище, 
можна зробити висновок, що чинне 
українське законодавство у сфері 
використання електронних грошей 
потребує подальшого вдоскона-
лення шляхом внесення змін до від-
повідних статей Цивільного кодексу 
України та Закону «Про платіжні 
системи та переказ коштів в Укра-
їні» з метою чіткого врегулювання 
вимог проведення розрахунків елек-
тронними грошима між фізичними, 
юридичними особами з урахуван-
ням установлених на сьогодні Наці-
ональним банком України обмежень 
для операцій з цими електронними 
одиницями вартості. При цьому слід 
розширити коло користувачів елек-
тронних грошей та включити до них 
і державні органи, що сприятиме 
покращенню послуг платіжної інф-
раструктури у сфері віддалених роз-
рахунків.
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money by banks. It analyses problematic aspects of the use of electronic money by 
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It is noted, that access to electronic money, which are kept in the information image, 
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an electronic wallet, a remote distant server). The lawfulness of limitations of the Na-
tional Bank of Ukraine for amounts of electronic money in its use is defined in this ar-
ticle. Subjects of using the system of electronic money are described. The author con-
siders that payers and recipients are users of electronic money. Attention is drawn to 
the expedience of using the term «the system of electronic money» in the current leg-
islation. The point of view concerning the possibility of including electronic money 
into objects of civil rights.
Legal Regulation of requirements for carrying out payments with electronic money 
between natural persons, legal entities, and also public bodies must be precise. This 
is an obvious need for Ukraine.
Key words: electronic money, issuers of electronic money, agents, users of 
electronic money, the system of electronic money.
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