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Правоотношения, складывающиеся в социальной 
сфере, по своей природе являются наиболее обще-
ственно значимыми, что в свою очередь предопреде-
ляет возникновение достаточно большого количества 
конфликтов и споров. Любое государство, провозгла-
сившее себя на конституционном уровне в качестве 
социального и правового, должно быть готово нести 
достаточно серьезную социальную нагрузку и соот- 
ветственно ориентировать (нормативно мотивиро-
вать) свой государственный аппарат на обеспечение  
и реализацию социальных прав и интересов личности. 
Социальные правоотношения в обществе, одним из 
субъектов которых выступает орган государственного 
управления (соответствующее должностное лицо), 
на определенном этапе реализации могут привести  
к возникновению административно-правовых спо-
ров и конфликтов в социальной сфере. Как свиде-
тельствуют данные ряда республиканских органов 
государственного управления, административно-
правовые споры в социальной сфере достаточно 
многочисленны и имеют тенденцию к росту.

Во многом это связано с широким характером 
проводимой государственной социальной поли-
тики в Республике Беларусь, что служит фактором 
роста неоправданных социальных ожиданий граждан  
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от государства и формированием 
стойкой убежденности в нарушении 
их субъективных социальных прав 
со стороны уполномоченных госу-
дарственных органов. Свидетель-
ством этого является количественный 
рост жалоб и обращений граждан 
(в том числе в судебные инстанции) 
на неправомерные действия долж-
ностных лиц органов государствен-
ной власти и управления. Так, на-
пример, по данным Министерства 
образования Республики Беларусь  
в 2013 году поступило 3907 обраще-
ний и жалоб (на 19% больше, чем за 
2012 г.), из них 432 – устных, 1391 – 
письменных, 2084 – электронных об-
ращений граждан. 

На протяжении последних 5 лет 
по количеству обращений лидируют 
жалобы на неправомерные действия 
руководителей учреждений образо-
вания. Всего с указанной тематикой 
в министерство за отчетный период 
поступило 111 обращений (в 2012 г. – 
113), что составляет 3,2% от общего 
количества письменных обраще-
ний. Значительно (более чем в 2 раза  
в сравнении с 2012  г.) возросло ко-
личество обращений по вопросам 
профессиональной пригодности ра-
ботников учреждений образова-
ния, зачисления в число студентов  
и учащихся вузов и ссузов, снижения 
оплаты за учебу, перевода учащихся  
и студентов учреждений образова-
ния с платной формы обучения на 
бюджетную, определения ребенка 
в школу и дошкольное учреждение. 
Устойчивый рост обращений наблю-
дается по вопросам защиты прав и 
интересов детей (на 8%), восстанов-
ления в число студентов и учащихся 

вузов и ссузов (на 7%), оказания со-
действия в трудоустройстве выпуск-
ников (на 8%)1. По данным Мини-
стерства здравоохранения Республики 
Беларусь, если в 2012 году в централь-
ный аппарат министерства поступило 
4864 письменных и 2627 электронных 
обращений граждан, то в 2013 году ко-
личество письменных обращений со-
ставило 4927, а электронных – 2887. 

Основную массу обращений граж-
дан составили жалобы на ненадлежа-
щее оказание медицинской помощи 
должностными лицами поликлиник 
и стационарных медицинских ле-
чебных учреждений. По результатам 
рассмотрения обращения граждан 
к дисциплинарной ответственности 
привлечено в 2012 году 246 медицин-
ских работников; в 2013 году – 3052. 
Однако, как свидетельствуют резуль-
таты проведенных проверок по об-
ращениям и жалобам граждан, из-
ложенные в них факты находят свое 
подтверждение не более чем в 20% 
случаев. В то же время государство 
затрачивает большие материальные, 
организационные и временные ре-
сурсы на реагирование по каждому 
без исключения случаю обращения 
или жалобы граждан. 

В последнее время все чаще при-
ходится сталкиваться со случаями 
злоупотребления правом на обраще-
ние. «Книги замечаний и предложе-
ний испещряются записями о чем 
угодно, так как выдаются по первому 
требованию граждан, которые ино-

1 Письмо Министерства образования Ре-
спублики Беларусь от 26 февраля 2014  г. № 15-
45/807/дс.

2 Письмо Министерства здравоохранения Ре-
спублики Беларусь от 18 марта 2014  г. №  01-4-
12/670.
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гда вымещают таким образом лишь 
свое плохое настроение, вызванное 
жизненными неурядицами. Обраще-
ния граждан весьма эмоциональны 
по форме и порой даже оскорби-
тельны, но зачастую абсолютно не 
содержательны по существу, однако 
и такие обращения требуют ответа, 
а в некоторых случаях – и проведе-
ния проверок, которые, как правило, 
проводятся за счет предприятий и го-
сударственных органов. На это отвле-
кается рабочее время сотрудников, 
что в свою очередь отрицательно ска-
зывается и на реализации прав дру-
гих граждан, вынужденных ожидать 
своей очереди [1]. 

В этой связи чрезвычайно важное 
значение приобретает необходимость 
выяснения причин возникновения ад-
министративно-правовых споров. 

В научной литературе существует 
достаточно большой разброс мне-
ний по данному вопросу. Например, 
Е.  Лупарев полагает, что исходными 
причинами возникновения админи-
стративно-правовых споров явля-
ются административно-правовые кол-
лизии (включая законодательные), 
нарушение законности при принятии 
актов управления (как с содержатель-
ной, так иногда и с процедурной точек 
зрения), противоречия между закон- 
ностью и целесообразностью, а точ- 
нее – непонимание органами и ли-
цами, наделёнными государственно-
властными управленческими пол-
номочиями сути целесообразности. 
Это в свою очередь вызвано каче-
ственным усложнением условий го-
сударственного управления в демо-
кратическом обществе, требующим 
учёта всего многообразия субъектив-

ных публичных прав, обязанностей 
и законных интересов. Внутренними 
причинами административно-право-
вых споров могут быть сознательные 
действия людей, определяемые пра-
восознанием, представлением о спра-
ведливости, внешними провоцирую-
щими факторами, уровнем правовой 
культуры, а также бессознательное 
поведение в форме инстинктов, вклю-
чая агрессию [2, с. 15–16].

А.  Зеленцов считает, что «в ос-
новании административно-право-
вого спора его непосредственным 
поводом выступают административ-
ные правонарушения и администра-
тивные упущения. В этом контексте 
представляется ограниченным тради-
ционное понимание административ-
ного правонарушения как админи-
стративного проступка, посягающего 
на административно-правовые за-
преты. Понятие административного 
правонарушения охватывает и неис-
полнение позитивных юридических 
обязанностей, вытекающих из норм 
административного права» [3, с. 28]. 
В. Яскевич относит к числу причин, 
вызывающих административно-пра-
вовые споры, «отсутствие оптималь-
ной системы органов исполнитель-
ной власти и четкого установления 
(разграничения) их компетенции 
между собой; слабую организацию 
осуществления управленческой де-
ятельности и отсутствие норматив-
ных актов, устанавливающих пра-
вовой статус органов управления и 
компетенцию должностных лиц; не-
эффективную политику государства 
в области установления пределов го-
сударственного регулирования эконо-
мических и социальных отношений 
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и процессов; снижение научного по-
тенциала государственного управле-
ния, а также отчуждение граждан от 
исполнительной власти» [4, с. 4].

Основываясь на приведенном 
выше научном фундаменте представ-
ляется возможным объединить отме-
ченные причины возникновения ад-
министративно-правовых споров и 
конфликтов в три основные группы:

1) управленческо-коллизионные;
2) социально-субъективные;
3) государственно-охранительные.
Управленческо-коллизионные при-

чины возникновения администра-
тивно-правовых споров в социаль-
ной сфере связаны с неоказанием 
либо ненадлежащим оказанием ор-
ганами государственного управления 
содействия физическому или юриди-
ческому лицу в реализации их прав  
и законных интересов, предусмо-
тренных материальными нормами 
гражданского, трудового, админи-
стративного и других отраслей права. 
В управленческом правоотношении, 
из которого возникает администра-
тивно-правовой спор, орган государ-
ственного управления уполномочен 
принимать решение, совершать иные 
действия (бездействие), связанные  
с оказанием содействия физическому 
или юридическому лицу в реализа-
ции их прав и законных интересов, 
предусмотренных нормами граждан-
ского, трудового, административного 
и других отраслей права. Неисполне-
ние или ненадлежащее исполнение 
должностными лицами органа госу-
дарственного управления своих пол-
номочий вызывает неблагоприятные 
последствия для интересов физиче-
ских и юридических лиц, а также не-

обходимость их защиты в админи-
стративном или судебном порядке. 
Кроме того управленческо-коллизи-
онные причины возникновения ад-
министративно-правовых споров в 
социальной сфере неблагоприятно 
отражаются на авторитете органов 
государственного управления и мо-
гут послужить фактором проявления 
правового нигилизма со стороны на-
селения.

Социальные – субъективные – 
причины выступают самой много-
численной группой в числе причин 
возникновения административно-
правовых споров в социальной сфере. 
И это неудивительно, ибо они каса-
ются наиболее чувствительной для 
граждан сферы общественных отно-
шений – образования, здравоохране-
ния, социального и пенсионного обе-
спечения, социального страхования, 
социальной защиты и т.д.

В первую очередь, наличие соци-
альных причин возникновения адми-
нистративно-правовых споров обу-
словлено приоритетами социальной 
политики государства. Вся функци-
ональная деятельность государства 
направлена на достижение осново-
полагающей цели – реализации кон-
ституционного положения о высшей 
ценности человеческой жизни, его 
нравственного, материального и фи-
зического благополучия, максималь-
ной правовой и социальной защищен-
ности личности. Государство всегда 
должно стоять на страже законных 
интересов личности. Через личность 
государство содействует обществен-
ному прогрессу в целом, совершен-
ствует и обогащает всю систему об-
щественных отношений.
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Социальная функция государства 
призвана обеспечить социальную за-
щищенность личности, нормальные 
условия жизни для всех членов обще-
ства вне зависимости от их трудовой 
функции (применительно к членам 
общества с ограниченными возмож-
ностями). Республика Беларусь по-
зиционирует себя в качестве демо-
кратического правового социального 
государства. Именно такая консти-
туционная конструкция позволяет  
в полной мере реализовать социаль-
ную функцию государства, а именно 
распространить влияние права на 
различные участки социальной дей-
ствительности. Государственность 
любого типа обеспечивает включен-
ность человека в общество, социа-
лизированность его жизнедеятельно-
сти в целом и каждой из важнейших 
сфер жизнедеятельности (трудовой, 
семейно-бытовой, досуговой, обще-
ственно-политической). Благодаря 
социализированности возникает об-
щенациональное (пусть и классово-
дифференцированное) представле-
ние о нормальных условиях жизни  
в обществе. Неблагоприятные откло-
нения от нормы (не властью утверж-
денной, а обществом осознаваемой 
нормы) воспринимаются как соци-
альное неблагополучие и требуют об-
щественного и государственного дей-
ствия для нормализации [5, с. 97].

Как свидетельствует практика об-
щественного развития, эффективными 
средствами, минимизирующими нега-
тивный эффект социальных факторов 
как причин возникновения администра-
тивно-правовых споров, выступают:

1) государственная социальная по-
литика, направленная на увеличение 

доходов населения (уровень и каче-
ство жизни, благосостояние); 

2) государственная социальная 
политика в сфере труда и трудовых 
отношений (оплата труда, норми-
рование и охрана труда, занятость, 
социальное партнерство, защита тру-
довых прав граждан); 

3) социальная поддержка и защита 
нетрудоспособных и малообеспечен-
ных семей и граждан (социальное 
страхование, социальная помощь, со-
циальное обслуживание населения); 

4)  развитие отраслей социаль-
ной сферы (здравоохранения, обра-
зования, науки, культуры, жилищ-
ной сферы, физической культуры и 
спорта); 

5)  защита отдельных групп насе-
ления (инвалидов, ветеранов, моло-
дежи, семьи); 

6)  политика в области инфра-
структуры социальной сферы (жилье, 
транспорт, дороги, связь, бытовое об-
служивание); 

7)  государственная экологическая 
политика; 

8)  государственная демографиче-
ская и миграционная политика.

Государственно-охранительные 
причины возникновения админи-
стративно-правовых споров связаны 
с взаимоотношениями между орга-
нами государственного управления и 
частными лицами по поводу обеспе-
чения охраны их прав и законных ин-
тересов, предусмотренных нормами 
гражданского, трудового, админи-
стративного права и других отраслей 
права, от административных право-
нарушений, а также иных общественно 
опасных факторов. В данных админи-
стративно-правовых отношениях орган 
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государственного управления упол-
номочен в отношении физических 
или юридических лиц принимать ре-
шения, совершать иные действия 
(бездействие), связанные с выявле-
нием, предупреждением и пресече-
нием административных правонару-
шений, устранением причиненного 
данными правонарушениями вреда, 
а также решения, действия (бездей-
ствие), связанные с предупрежде-
нием, выявлением, нейтрализацией 
иных общественно опасных факто-
ров. В силу особенностей содержа-
ния решения, действия (бездействия) 
органа государственного управления, 
связанных с выявлением и устране-
нием административных правонару-
шений, а также с выявлением и устра-
нением иных общественно опасных 
факторов, можно назвать государ-
ственно-охранительными правоотно-
шениями с ярко выраженным публич-
ным характером взаимоотношений 
субъектов.

В целях противодействия зарож-
дению и распространению социаль-
ных факторов как доминирующих 
причин возникновения администра-
тивно-правовых споров в социальной 
сфере объективно возникает необхо-
димость консолидации усилий в этой 
области практически всего управлен-
ческого аппарата (начиная от цен-
трального органа государственного 
управления – Правительства, и за-
канчивая местными исполнительно-
распорядительными органами). Вме-
сте с тем, как свидетельствует анализ 
положений целого ряда программ-
ных документов в социальной сфере, 
в Республике Беларусь в настоящее 
время отсутствует стройная и после-

довательная система реализации ме-
роприятий в рамках комплексных 
государственных социальных про-
грамм. В качестве примера обра-
тимся к сфере жилищной политики. 
В Республике Беларусь постановле-
нием Совета Министров Республики 
Беларусь от 5 апреля 2013  г. №  267 
утверждена Концепция государствен-
ной жилищной политики Республики 
Беларусь до 2016 года [6].

Согласно данного программного 
документа жилищная политика Рес- 
публики Беларусь требует дальней-
шего совершенствования на основе 
расширения возможностей каждого 
гражданина самостоятельно решить 
свой жилищный вопрос за счет соб-
ственных средств с использованием 
различных форм поддержки со сто-
роны государства. При этом концеп-
цией определены формы улучше-
ния гражданами своих жилищных 
условий. В частности, предполага-
ется определить порядок передачи за-
стройщику или заказчику жилого по-
мещения, находящегося в частной 
собственности, стоимость которого 
будет засчитываться в зачет стоимо-
сти строительства нового жилого по-
мещения для улучшения жилищных 
условий без привлечения дополни-
тельных бюджетных ресурсов, что  
в свою очередь расширит возмож-
ности участия граждан в жилищном 
строительстве.

Должна получить, наконец, разви-
тие ипотека жилых помещений. Закон 
Республики Беларусь «Об ипотеке» 
был принят еще в 2008 году, но до се-
годняшнего момента этот инструмент 
решения жилищной проблемы граж-
дан так и не заработал. Кроме того 
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гражданам должна быть предостав-
лена возможность целевого накопле-
ния средств на жилье в системе жи-
лищных строительных сбережений 
после принятия Закона Республики 
Беларусь «О системе жилищных 
строительных сбережений». Должна 
получить развитие система исполь-
зования населением жилищных об-
лигаций при улучшении жилищных 
условий, и расширится практика ис-
пользования жилищных облигаций 
с обеспечением исполнения обяза-
тельств их эмитентов. Причем в от-
ношении последнего направления де-
ятельности государства по решению 
важнейшей социальной задачи – обес- 
печению нуждающихся граждан жи-
лыми помещениями – в республике 
накоплен большой положительный 
опыт. В нормативном отношении 
этот опыт заключался в разработке, 
принятии и применении большого 
массива нормативных правовых ак-
тов, а именно Указа Президента Ре-
спублики от 26 февраля 1997 г. № 167 
«О первом минском целевом облига-
ционном жилищном займе» [7], Указа 
Президента Республики от 21 апреля 
1998  г. №  228 «О первом брестском 
целевом облигационном жилищном 
займе» [8], Указа Президента Респуб- 
лики от 23 февраля 1999  р. №  109  
«О втором минском и первом грод-
ненском целевых облигационных 
жилищных займах» [9], Закона Рес- 
публики Беларусь от 26 мая 1998  р. 
№  162 – З «О внесении дополнения  
в Закон Республики Беларусь «О льгот-
ном налогообложении доходов (при-
были), полученных по операциям с 
ценными бумагами первого минского 
целевого облигационного жилищ-

ного займа» [10] и др. В практиче-
ском отношении этот опыт выразился 
в строительстве сотен тысяч квадрат-
ных метров жилья для нуждающихся  
в нем граждан. К сожалению, в на-
стоящее время это перспективное хо-
рошо зарекомендовавшее себя на-
правление реализации социальной 
политики государства в жилищной 
сфере не используется, а имевшаяся 
нормативная правовая база утратила 
свою силу и не применяется.

В целом же можно констатировать, 
что во многих случаях причины воз-
никновения административно-право-
вых споров в социальной сфере но-
сят комплексный характер, но так 
или иначе основополагающим факто-
ром является возникновение правовой 
коллизии, связанной с надлежащей ре-
ализацией субъектами правоотноше-
ний своей социальной и администра-
тивной функции.

Список использованных источников:
1�������������������������������      . Николаев  М.  В. Защита от зло-

употребления правом на обращение / 
М. В. Николаев // Консультант Плюс: Бе-
ларусь. Технология Проф. – Минск, 2014.

2. Лупарев  Е.  Б. Административно-
правовые споры: дис. … д-ра. юрид. наук: 
12.00.14 / Е. Б. Лупарев. – Воронеж, 2003. –  
467 л.

3. Зеленцов  А.  Б. Теоретические ос-
новы правового спора: дис. … д-ра. юрид. 
наук: 12.00.01, 12.00.14 /А. Б. Зеленцов. – 
М.: РГБ, 2006. – 435 л.

4. Яскевич  В.  В. Административно-
правовой механизм реализации прав 
граждан в сфере исполнительной вла-
сти: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 
12.00.14/ В. В. Яскевич; [Моск. ун-т МВД 
России]. – М., 2005. – 24 с. 

5. Социальная политика: учеб-
ник / Н.  А.  Волгин [и др.]; под ред. 



260 Адміністративне право і процес. – № 4 (10). – 2014.

ЗАРУБІЖНІ АВТОРИ

Н.  А.  Волгина. – М.: Издательство «Эк-
замен», 2008. – 943 с. 

6. О Концепции государственной 
жилищной политики Республики Бе-
ларусь до 2016 года: постановление 
Совета Министров Республики Бела-
русь, 5 апреля 2013 г., № 267 // Кон-
сультант Плюс: Беларусь. Технология 
Проф. – Минск, 2014.

7. О первом минском целевом об-
лигационном жилищном займе: Указ 
Президента Республики Беларусь, 26 
февраля 1997 г., № 167 //Консультант 
Плюс: Беларусь. Технология Проф. – 
Минск, 2014.

8. О первом брестском целевом об-
лигационном жилищном займе: Указ 
Президента Республики Беларусь, 21 
апреля 1998 г., № 228 // Консультант 

Плюс: Беларусь. Технология Проф. – 
Минск, 2014.

9. О втором минском и первом 
гродненском целевых облигацион-
ных жилищных займах: Указ Пре-
зидента Республики Беларусь от 23 
февраля 1999 г., № 109 // Консультант 
Плюс: Беларусь. Технология Проф. – 
Минск, 2014.

10. О внесении дополнения в За-
кон Республики Беларусь «О льгот-
ном налогообложении доходов (при-
были), полученных по операциям  
с ценными бумагами первого мин-
ского целевого облигационного жи-
лищного займа: Закон Республики Бе-
ларусь от 26 мая 1998  г., №  162-З //
Консультант Плюс: Беларусь. Техно-
логия Проф. – Минск, 2014. 

Сівець  С.  М. Причини виникнення адміністративно-правових спорів  
в соціальній сфері (науково-теоретичний аналіз). 
У статті проводиться науково-теоретичний аналіз основних причин виник-
нення адміністративно-правових спорів в соціальній сфері. Наводиться їх 
класифікація та характеристика істотних ознак. Обґрунтовується необ-
хідність консолідації зусиль усього управлінського апарату в нормотворчій  
та правозастосовній сферах з мінімізації ролі соціальних факторів як осно-
вних причин виникнення адміністративно-правових спорів.
Ключові слова: адміністративно-правовий спір, соціальна сфера, соціальні фактори, 
соціальна політика.

Siwiec S. М. Causes of administrative and legal disputes in the social sphere (scien-
tific and theoretical analysis).
In the article it is done the scientific and theoretical analysis of the main causes  
of the administrative and legal disputes in the social sphere. Their classification 
and characterization of essential features are made. We stipulate the necessity of 
consolidating of the efforts of all managerial staff in the rule-making and enforce-
ment areas to minimize the role of social factors as the main reasons of adminis-
trative and legal disputes.
Key words: administrative and legal dispute, social services, social factors, and 
social policy.
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