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Przedmiot i cel zadania naukowego

Przedmiotem zadania naukowe-
go s3 polskie samorzady terytorialne, a
zwlaszcza powiaty grodzkie.

Celem zadania naukowego jest
przedstawienie metodyki charakteryzo-
wania potencjatu spoteczno — gospodar-
czego polskich miast grodzkich.

Wprowadzenie

Zaréwno w gospodarce polskiej, jak
i globalnej, kapitat, obok ziemi i pracy,
jest jednym z trzech fundamentalnych
czynnikéw. Na drodze ewolucji tego
pojecia, powstato pojecie kapitalu spo-
tecznego, co podkreslito rolg poszcze-
gblnych ludzi oraz powigzan spotecz-
nych.[1, 2013, 52, 2011] Wspodlczesnie
natomiast, zarbwno w konteksScie oce-
ny sytuacji przedsigbiorstw, kierowa-
nia spolecznosciami samorzadowymi,
czy oceniania efektywnosci inwestycji,
pojecie kapitalu bardzo mocno ognisku-
je si¢ wokot samego kapitatu intelektu-
alnego, rozumianego jako biezacy, lub
potencjalny zaséb tworzenia, lub po-
wigkszania bogactwa danej jednostki
gospodarczej, wspdlnoty, czy narodu.
[16,2012, 25, 2008]

Problematyka kapitatu intelektual-
nego, podobnie jak i problematyka roz-
woju lokalnych wspdélnot, sa to wigc
stosunkowo mtode dziedziny ekono-
mii 1 gospodarki przestrzennej, ktore
nie maja jeszcze wlasnej, autonomicz-
nej teorii. Jednakze wspodlnoty lokalne
odgrywaja podstawowa role w syste-
mie gospodarczym 1 spotecznym kra-
ju. Stanowia one miejsca koncentracji
zasadniczej aktywnosci gospodarcze;j.
Bowiem to w nich inicjuje si¢ potencjat
zwigzany z rozwojem gospodarczym,

wzorcami zatrudnienia i konsump-
cji oraz wszystkimi innymi aspekta-
mi charakteryzujacymi rzeczywisto$¢
gospodarcza.

Oceny roli kapitatu ludzkiego (za-
rowno spotecznego, jak i intelektualne-
£0) W rozwoju regionu, mozna dokonad
ze wzgledu na dwa rodzaje uwarun-
kowan: uwarunkowania demograficz-
ne oraz uwarunkowania spoteczne.[40.
2001] Uwarunkowania demograficzne
dotyczg struktury ludno$ci, zréznico-
wania tego zasobu kapitatu 1 zdolno$ci
jego rozwoju. Natomiast uwarunkowa-
nia spoteczne dotycza catoksztattu in-
frastruktury spotecznej 1 warunkow
zycia ludnosci, stanowigc podstawe ma-
terialng przekazu ushug zaspokajajacych
potrzeby socjalne, o§wiatowe i kultural-
ne ludnosci.

Zrozumienie rozwoju wspolnot sa-
morzgdowych wymaga zatem anali-
zy wszystkich wzajemnie sprz¢zonych
charakterystyk.[57, 2011]

Pierwszym celem artykulu jest
przyblizenie metod, dzigki ktérym do-
strzec mozna ekspansywna rzeczywi-
sto$¢ polskich miast grodzkich, kto-
re od ponad ¢wieré wieku stanowig
jedng z polskich struktur samorzado-
wych. Powyzsze realia zostang zwery-
fikowane metodami taksonomicznymi
pomagajacymi uchwyci¢ powigzania
1 zalezno$ci przyczynowo-skutkowe
wystepujace  pomigdzy  zjawiskami
spoteczno — gospodarczymi.

Drugim celem artykutu jest analiza
potrzeb samorzadéw grodzkich w za-
kresie informacji zewngtrznych, ptyna-
cych z otoczenia spoteczno gospodar-
czego oraz mozliwosci gromadzenia
tychze informacji za pomoca nowocze-
snych, innowacyjnych metod.
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W oparciu o powyzsza klasyfika-
cj¢, zbudowana jest tematyka ponizsze-
go artykutu. Dla realizacji pierwszego z
powyzszych celow, dobrane bedzie od-
powiednie narzedzie badawcze zlozo-
ne z zestawu indeksow statystycznych.
Korzystajac z niego moze by¢ prze-

prowadzona charakterystyka poten-
cjatu spoteczno-gospodarczego miast
grodzkich.

Natomiast problematyka zbiera-

nia informacji zewngtrznych przez sa-
morzady dotyczy¢ bedzie crowdsour-
cingu i charakterystyki tej mozliwo$ci
zbierania i wykorzystania zebranych
informacji.

Kapital intelektualny jako gwa-
rant ekspansywnej rzeczywistos$ci
polskich miast grodzkich

Wedtug literatury przedmiotu, ka-
pital, w tym takze kapitat intelektu-
alny, to samo pomnazajgca si¢ war-
tos¢. [41, 2008] Pomnaza si¢ ona w
wymiarze zardwno kulturowym, $ro-
dowiskowym, infratechnicznym, jak
1 gospodarczym, czy przestrzennym.
Charakterystycznymi wyréznikami
spoteczno-kulturowego wymiaru kapi-
talu intelektualnego sa, zaréwno lud-
no$¢ 1 jej struktura, wyksztalcenie,
kwalifikacje zawodowe, stopa bezro-
bocia, integracja lokalna i regionalna,
warunki zycia spotecznosci lokalnych,
profesjonalizm instytucji administra-
cji panstwowej i samorzadowej, czy
dostepnos¢ do ustug spotecznych. Dla
wymiaru Srodowiskowego liczg si¢ za-
soby $rodowiska przyrodniczego i ich
zewngtrzna ocena, stan zanieczysz-
czenia i1 zniszczenia §rodowiska natu-
ralnego, infrastruktura ekologiczna,
$wiadomo$¢ ekologiczna, programy

ekorozwoju i potencjalne zrodta ich fi-
nansowania. Wymiar infratechniczny
mozna pozna¢ charakteryzujac stan ja-
kosciowy infrastruktury technicznej,
programy modernizacji tej infrastruk-
tury, istniejgce luki infrastruktural-
na, strategiczne inwestycje infrastruk-
turalne 1 potencjalng dostepnos¢ do
zewngtrznych  zrodet  finansowania.
Wyroéznikami odnoszgcymi si¢ do go-
spodarczego wymiaru funkcjonowania
danego regionu, s3: potencjal gospo-
darczy, przedsigbiorczo$¢ gospodarcza
sektorow i branz, rynki lokalne i regio-
nalne, baza ekonomiczna miast i regio-
néw, korzysci oraz koszty zewnetrzne
i spoleczne, dobra wspolne i udogod-
nienia, konkurencyjno$¢ regionow,
czy stan wspolpracy miedzyregional-
nej 1 miedzynarodowej. Wreszcie wa-
lory przestrzennego wymiaru rozwo-
ju regionu przyblizajg charakterystyki
odnoszace si¢ do zagospodarowania
przestrzennego, uktadow funkcjonalno-
-przestrzenne, dostgpnosci przestrzen-
na, kompozycji i fadu przestrzennego,
konfliktow w przestrzeni, czynnikéw
ksztattujacych przestrzen ekonomicz-
ng, lokalizacyjnych procesow prze-
strzennych, jak i warto$ci przestrzeni
danego regionu. [50, 2003]:

1. Narzedzie badawcze odnoszace
si¢ do kapitatu intelektualnego

Rozwoj lokalny i regionalny to sto-
sunkowo mitode dziedziny ekonomii
i gospodarki przestrzennej, ktoére nie
majg jeszcze wlasnej, autonomicznej
teorii. Ten specyficzny rodzaj dziatalno-
$ci, stuzagcy w gruncie rzeczy rozwojo-
Wi oraz usprawnianiu organizacji dzia-
fan na rzecz ksztaltowania przestrzeni,
struktury 1 funkcjonowania lokalnego

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/4-14-2015
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oraz terytorialnego systemu spotecz-
nego, korzysta w sferze rozwazan teo-
retycznych z dorobku ogdlnej teorii
rozwoju gospodarczego, czy teorii eko-
nomii oraz teorii gospodarki przestrzen-
nej. [32, 1996]

Badanie prawidlowosci zachodzg-
cych w zjawiskach i procesach maso-
wych umozliwiaja w szczegolnos$ci me-
tody taksonomiczne'. Aby mozna byto
stosowa¢ metode taksonomiczng, musza
by¢ spelnione dwa warunki: po pierw-
sze —1 zjawiska wytypowane jako ce-
chy muszg by¢ ilosciowo wymierne, po
drugie — musza by¢ zagwarantowa-
ne wiarygodne dane statystyczne repre-
zentujgce wartosci cech w odpowiednim
przekroju terytorialnym. [9, 2002]

Najpopularniejsza,  taksonomiczna
metoda rdznic przecigtnych (nazwana
metodg Czekanowskiego od nazwiska jej
tworcy) polega na tgczeniu w grupy ele-
mentéw wickszej zbiorowosci. Laczy sig
elementy, ktore w porownaniu z innymi
charakteryzuja si¢ mniejszymi roznica-
mi przecigtnymi w zakresie szeregu row-
nocze$nie uwzglednionych cech. Inaczej
mowiace, jest to klasyfikacja jednostek (w
tym przypadku przestrzennych) pewnej
zbiorowosci ze wzgledu na kilka celo-
wo dobranych cech. Natomiast ze wzgle-
du na przyjeta metode badan [13, 2004],
postawiono na analiz¢ kompleksowa po-
legajacg na przeprowadzeniu oceny rze-
czywisto$ci z punktu widzenia powigzan
i zalezno$ci wystepujacych migdzy zja-
wiskami gospodarczymi; zawiera ona
calosciowe spojrzenie na dziatalno$é
jednostki gospodarczej i jest narzgdziem

' Termin «taksonomia» wywodzi si¢ z pota-

czenia dwoch stow jezyka greckiego: taksis — «upo-
rzadkowanie» + nomos — «prawo», «zasaday; za: 31,
1986.

poznania i oceny zjawisk gospodar-
czych; dostarcza uporzgdkowanych ob-
serwacji wyrazonych we wskaznikach,
wraz z zalezno$ciami przyczynowo —
skutkowymi miedzy tymi zjawiskami.
[37,2002, 10., 2008]

Do oceny specyfiki kapitatu inte-
lektualnego badanych wspdlnot samo-
rzadowych warto skorzysta¢ z danych
z Gtoéwnego Urzedu Statystycznego?,
pogrupowanych w podzbiory pozwa-
lajace  oszacowaé poziom  rozZwoju
spoteczno-gospodarczego wspdlnot sa-
morzadowych, tj:3

1. Rozwdj gospodarczy:

= Naktady inwestycyjne w przed-
siebiorstwach (ceny biezace; bez pod-
miotow gospodarczych o liczbie pra-
cujacych do 9 osob) na 1 mieszkanca w
wieku produkcyjnym,

= Warto$¢ kapitalu zagraniczne-
go spotek na 1 mieszkanca w wieku
produkcyjnym;

2. Zatrudnienie:

= Osoby fizyczne prowadzace dzia-
falno$¢ gospodarczg na 100 0s6b w wie-
ku produkcyjnym

3. Wigczenie spoteczne:

= Przecigtne miesigczne wynagro-
dzenie brutto (podmioty gospodarcze
powyzej 9 0sob),

2

Pozyskiwanie danych z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, http://
stat.gov.pl/bdl/app/wskazniki_zr, zakonczono w
dniu 25.11.2014, poza indeksem odnoszacym si¢ do
frekwencji w wyborach samorzadowych, ktore to
dane do dnia 17.04.2015 nie ukazaly si¢ na stronie
Panstwowej Komisji Wyborczej, http://wybory2014.
pkw.gov.pl/pl/frekwencja/wojewodztwa/index.

*  Pozyskiwanie danych z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, http://
stat.gov.pl/bdl/app/wskazniki_zr, zakonczono w
dniu 25.11.2014, poza indeksem odnoszacym si¢ do
frekwencji w wyborach samorzadowych, ktore to
dane do dnia 17.04.2015 nie ukazaly si¢ na stronie
Panstwowej Komisji Wyborczej, http://wybory2014.
pkw.gov.pl/pl/frekwencja/wojewodztwa/index.
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= Udziat dlugotrwale bezrobotnych
(dtuzej niz 1 rok) w bezrobotnych zare-
jestrowanych ogotem;

4. Demografia:

= Przyrost naturalny na 1000 ludnoéci,

= Saldo migracji na pobyt staty 0osob
w wieku produkcyjnym na 10 tys. Iud-
no$ci w wieku produkcyjnym;

5. Zmiany klimatu i energia:

= Zuzycie energii elektrycznej na 1
mieszkanca;

6. Transport:

= Dlugos¢ drog publicznych lokal-
nych o nawierzchni twardej na 100 km?2;

7. Otwartos¢ i uczestnictwo:

= Liczba zarejestrowanych fundacji,
stowarzyszen 1 organizacji spolecznych
na 10 tys. mieszkancow;

8. Instrumenty ekonomiczne:

= Srodki z Unii Europejskiej na fi-
nansowanie programéw 1 projektow
unijnych pozyskane przez gminy i po-
wiaty w przeliczeniu na 1 mieszkanca.

Do opisu struktury statystycznej po-
wyzszych charakterystyk wspdlnot sa-
morzadowych wykorzysta¢ mozna ta-
kie miary, jak: $rednia arytmetyczna
wartosci osiagnigtej] w poszczegdlnych
latach oraz tancuchowe indeksy dyna-
miki, liczone rok do roku oraz $rednia
geometryczna obrazujaca przyrost war-
to$ci w roku ostatnim w odniesieniu do
roku pierwszego.! Dobrane metody ana-
lityczne pozwalaja na rzetelny wglad w
procesy rozwojowe.[54, 2008]

Badania analityczne koncza si¢ ze-
stawieniem wynikow, zard6wno Ww

1

Pozyskiwanie danych z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, http://
stat.gov.pl/bdl/app/wskazniki_zr, zakonczono w
dniu 25.11.2014, poza indeksem odnoszacym si¢ do
frekwencji w wyborach samorzadowych, ktore to
dane do dnia 17.04.2015 nie ukazaly si¢ na stronie
Panstwowej Komisji Wyborczej, http://wybory2014.
pkw.gov.pl/pl/frekwencja/wojewodztwa/index.

formie liczbowej, graficznej, jak i
opisowej. Forma liczbowa pomoze upo-
rzagdkowa¢ informacje na temat prze-
biegu najwazniejszych badanych zja-
wisk w czasie 1 w przestrzeni.> Z kolei
forma graficzna pozwoli na przedsta-
wienie zmian zaobserwowanych w ba-
danych charakterystykach za pomoca
wykresow radarowych. Wreszcie for-
ma opisowa poshuzy do wyrazenia ocen
i opinii oraz sformulowania diagnoz i
wnioskow.

2. Charakterystyki odnoszace si¢ do
kapitatu intelektualnego

Punktem wyjsécia do charakterysty-
ki czynnikoéw sprzyjajacych budowie
harmonijnego rozwoju jest poziom roz-
woju danej wspolnoty samorzadowe;j.
Wykluczenie 1 nierowno$¢ spoteczna to
sytuacja uniemozliwiajaca lub znacz-
nie utrudniajgca jednostce lub grupie
pehienie 16l spotecznych (rodzinnych,
zawodowych, obywatelskich, towarzy-
skich), korzystanie z dobr publicznych
i infrastruktury spotecznej, gromadze-
nie zasobow i zdobywanie dochodow
w godny sposob. Problem marginaliza-
cji spotecznej stanowi podstawowa ba-
rier¢ wzrostu gospodarczego i harmo-
nijnego rozwoju. Natomiast koncepcja
wlaczenia spotecznego zaktada stwo-
rzenie spoleczenstwa opartego na inte-
gracji spotecznej, uwzgledniajacego so-
lidarno$¢ migdzy pokoleniami oraz w
ramach pokolen, a takze zagwaranto-
wanie poprawy jakos$ci zycia obywateli,

2

Pozyskiwanie danych z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, http:/
stat.gov.pl/bdl/app/wskazniki_zr, zakonczono w
dniu 25.11.2014, poza indeksem odnoszacym si¢ do
frekwencji w wyborach samorzadowych, ktére to
dane do dnia 17.04.2015 nie ukazaly si¢ na stronie
Panstwowej Komisji Wyborczej, http://wybory2014.
pkw.gov.pl/pl/frekwencja/wojewodztwa/index.

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/4-14-2015
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ktore sg podstawg dobrobytu spoteczne-
go.! Indeksem statystycznym dajacym
informacje w tym zakresie jest przecigt-
ne miesi¢czne wynagrodzenie brutto.

Dostep do rynku pracy w kontekscie
wlaczenia spolecznego oznacza ponad-
to, ze kazdy obywatel wykazujacy chec
zatrudnienia powinien mie¢ mozliwo$¢é
znalezienia pracy odpowiadajacej jego
kwalifikacjom zawodowym. Miejsce
zajmowane na rynku pracy decyduje nie
tylko o sytuacji materialnej, ale i statu-
sie spolecznym.

W Polsce obserwuje si¢ ponadto
nasilenie procesu starzenia demogra-
ficznego ludnosci. Taka sytuacja moze
wynika¢ z bardziej $wiadomego pla-
nowania rodziny, lepszej dostgpnosci i
jako$ci ustug medycznych, poprawie-
nia si¢ sytuacji materialnej ludno$ci i
prowadzenia zdrowszego stylu Zzycia.
Postepujacy proces starzenia si¢ spote-
czenstwa wymaga planowania i orga-
nizowania takich dziatan pomocy spo-
lecznej, ktore zabezpiecza réznorodne
potrzeby o0séb zaliczanych do starszej
grupy wiekowej oraz zapewnig im od-
powiednig opieke zdrowotng i dostep
do rynku pracy. Stanowi on duze wy-
zwanie dla polityki socjalnej panstwa,
W utrzymaniu na stabilnym poziomie
finanséw publicznych. Zmiany demo-
graficzne maja zatem istotne znaczenie
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.?
Jednoczes$nie, sprawiedliwy podziat do-
chodow, solidarno$¢ miedzypokole-
niowa, a takze wzrost poziomu Zzycia,
zmniejszenie ubostwa 1 wykluczenia

' Termin «taksonomia» wywodzi si¢ z pota-

czenia dwoch stow jezyka greckiego: taksis — «upo-
rzadkowanie» + nomos — «prawo», «zasaday; za: 31,
1986.

2 Podobne ujecie tematu: 45, 1998; 62, 2014;
61,2013; 51, 2014.

spotecznego wsrod osob starszych za-
liczane sg do priorytetowych celow
zréwnowazonego rozwoju. [23, 2012]
Podstawowa grupe miernikow charak-
teryzujacych zmiany demograficzne
stanowig te, ktore stuzg diagnozie sytu-
acji i ocenie tendencji w zakresie starze-
nia demograficznego ludnosci, na ktory
wplyw ma wiele

Ograniczenie zmian klimatycznych,
kosztéw tych zmian oraz negatywnych
skutkéw dla $rodowiska i spoteczen-
stwa jest podstawowym czynnikiem de-
cydujacym o mozliwosci zachowania
naszej planety dla przysztych pokolen.

Rosngce wraz z rozwojem cywi-
lizacyjnym zapotrzebowanie na ener-
gie, przy wyczerpywaniu si¢ jej tra-
dycyjnych zasobéw — gtownie paliw
kopalnych (wegiel, ropa naftowa, gaz
ziemny) oraz towarzyszacy ich zuzy-
ciu wzrost zanieczyszczenia sSrodowiska
naturalnego, powoduje zwiekszone za-
interesowanie wykorzystaniem energii
ze zrodet odnawialnych.

Transport jest kluczowym sekto-
rem dla zrownowazonego rozwoju ze
wzgledu na korzysci spoteczne i eko-
nomiczne, ktore dzieki niemu mozna
osiggnaé¢ przy jednoczesnym minimali-
zowaniu jego niekorzystnych skutkéw
dla spoteczenstwa, gospodarki oraz
srodowiska. Zroéwnowazony transport
uwzglednia kryterium dostepnosci do
ustug transportowych zgodnie z wy-
mogiem bezpieczenstwa zdrowotne-
go i ekologicznego (oddzialywania na
ekosystemy) z uwzglednieniem zasady
sprawiedliwosci miedzypokoleniowe;j,

3 Wiecej informacji: 20, 2008; 63, 2000. Dwie
ostatnie miary, w rozumieniu statystycznym sg licz-
bami wzglednymi charakteryzujacymi zmiany po-
ziomu zjawisk zachodzace w okreslonym czasie,
czyli indeksami. [58, 1997; 44, 1970]
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nastgpnie kryterium efektywnosci eko-
nomicznej oraz kryterium ograniczania
wpltywu na $rodowisko (negatywnych
efektow zewnetrznych) i wykorzysta-
nie przestrzeni (gruntow). We wspot-
czesnym S$wiecie zapewnianie mobil-
nosci oraz dostgpnosci do publicznych
dobr 1 ustug stanowi jedno z kluczo-
wych wyzwan realizacji celéw rozwo-
jowych. Zréwnowazony system trans-
portowy jest czynnikiem decydujacym
o atrakcyjnosci danego terenu dla jego
mieszkancow, ale takze dla osob go od-
wiedzajacych. [23, 2012]

Jeden z podstawowych celéw w da-
zeniu do stabilnego rozwoju stanowi
osiggniecie tadu polityczno-instytucjo-
nalnego, okreslanego jako tzw. dobre
rzadzenie — postrzegane w wymiarze
ekonomicznym, politycznym i $rodo-
wiskowym. Jego przejawem jest m.in.
zaangazowanie obywateli w rozwigzy-
waniu problemoéw spotecznych, zapo-
bieganie przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego nadmiernemu obcigzeniu
srodowiska naturalnego, efektywne za-
rzgdzanie finansami jednostek samo-
rzadu terytorialnego.! Co wigcej, dobre
rzadzenie charakteryzuje sie takimi ce-
chami jak otwarto$¢, czyli dostep do in-
stytucji publicznych i proceséw pode;j-
mowania decyzji oraz uczestnictwo,
prowadzace do wzrostu zaufania spo-
tecznego wobec instytucji i udziatu spo-
teczenstwa w procesach politycznych.
Partycypacja spotecznosci lokalnych
W rozwigzywaniu problemoéw spolecz-
nych (uspotecznienie procesu podejmo-
wania decyzji) jest wyznacznikiem spo-
teczenstwa obywatelskiego.?

! Ze wzgledu na wymogi edytorskie, dane

liczbowe nie beda prezentowane w tresci artykutu.

> Szerzej o powyzszych zagadnieniach: 3,

2013;33,2014.

Wsréd narzedzi wspierajacych sta-
bilny rozwoj wskazuje si¢ takie, ktorych
celem jest zapobieganie nadmiernemu
obcigzeniu srodowiska naturalnego oraz
wywieranie stabilizujagcego wptywu na
finanse samorzgdowe. Istotne znaczenie
ma w tym wzgledzie racjonalne gospo-
darowanie $§rodkami finansowymi przez
jednostki samorzadu terytorialnego, a
takze stosowanie optat srodowiskowych
i eksploatacyjnych.?

Konkretnym dowodem na prowa-
dzenie prac w tych zakresach sag w po-
szczegOlnych regionach strategie ich
rozwoju.* Realizowane sa w nich klau-
zule Traktatu Lizbonskiego’, w imig
ktorych szczegdlnego znaczenia w po-
lityce spojnosci UE nabiera kwestia te-
rytorialnego wymiaru, a czego konse-
kwencja jest dostosowanie interwencji
w wigkszym stopniu do potrzeb r6z-
nych rodzajow terytoriow.

Jak wida¢ powyzej, dobrany ze-
staw wskaznikow pozwala na wyrazne
dostrzezenie specyfiki polskich miast
grodzkich i ich tendencji rozwojowych.

Analiza potrzeb samorzadéw
grodzkich w zakresie informacji
zewnetrznych

Innowacja jest to zrozumienie, po-
znanie 1 kreacja nowej wartosci spo-
fecznej, lub ekonomicznej®. Jest ona
skutkiem tego, ze Iludzie odczuwa-
ja, jednoczesnie ogoélnospoteczng i we-
wnetrzng, potrzebe zmieniania $wiata

3 Wigcej na ten temat: 2, 2014; 33, 2014; 47,
2009.

4 Szerzej o powyzszych zagadnieniach: 47,

2009; 24, 2011.

> Szerzej o powyzszych zagadnieniach: 36,
2014; 55,2011; 56, 2011.

¢ Szerzej o powyzszych zagadnieniach: 59.,
2013; 43.,2011.

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/4-14-2015
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na lepsze'. Innowacje dzieli si¢ na or-
ganizacyjne, procesowe, produktowe i
marketingowe, przy czym wsrod proce-
sowych wyrdznia si¢ m. in. zwigzane z
wymiang, w tym gromadzeniem infor-
macji [5., 2013].

Z punktu widzenia teorii kiero-
wania gromadzenie informacji przez
dany podmiot (podobnie jak zaso-
boéw finansowych, rzeczowych i ludz-
kich) nalezy do zasilania, obok przede
wszystkim planowania, a takze organi-
zowania, przewodzenia i kontrolowa-
nia’>. Wymienione czynnosci kierowni-
cze realizowane sg podczas planowania
(opracowywania planoéw), wykonywa-
nia planow oraz kontroli ich wykonania.
Odnosza si¢ one zatem do procesow i
decyzji, ktorych celem jest okreslenie
dziatan, nadanie mocy sprawczej a na
koniec sprawdzenie efektywnosci.

Powyzsze  stwierdzenia  doty-
czg réwniez samorzadéw powiato-
wych, przy czym kierowanie procesami
wspoOlnymi, podejmowane przez rzad,
rynek, spotecznoéci lub organizacje for-
malne lub nieformalne, nazywane jest
governance’.

' Wigcej na ten temat: 21., 2010.

2 Szerzej o powyzszych zagadnieniach: 11.,

2011; 60.,2014, 8., 2014.

3 Strategie rozwoju makroregionu, wojewodztw
oraz miast: https:/www.mir.gov.pl/rozwoj_regional-
ny/polityka regionalna/strategia_rozwoju_polski
wschodniej_do 2020/strony/podstawowe_informa-
cje.aspx;  http://www.strategia.wrotapodlasia.pl/pl/ps2/
var/resources/154/248/4/srtwp_2020_1.pdf; http:/www.
strategia.lubelskie.pl/; http://umwp.podkarpackie.pl/
attachments/article/2634/STRATEGIA-ROZWOJU-
WOJEWODZTWA-PODKARPACKIE-2020.pdf;
http://www.e-swietokrzyskie.pl/strategia_wojewodz-
twa/;  http://www.bialapodlaska.pl/index.php?ps=51;
http://bip.chelm.pl/?id=95;  http://strategia2020.lublin.
euw/;  http://www.zamosc.pl/page/69/strategia-rozwoju-
miasta.html; www.bip.umkrosno.pl; http://bip.przemysl.
pl/302/strategia-rozwoju-spoleczno-gospodarczego-
miasta-przemysla.html;  http://bip.erzeszow.pl/plany-i-

W polskiej strukturze samorzado-
wej, zardowno powiaty grodzkie, jak
1 ziemskie, sg systemami przestrzen-
no — gospodarczymi obejmujacymi,
wyodrebniony z otoczenia, fragment
przestrzeni ekonomicznej, trwale za-
mieszkany, zagospodarowany i wyko-
rzystywany przez okreslong spolecz-
nos¢. [29, 2006; 7, 2009] Wypetiony
jest on roznorodnymi, wzajemnie po-
wigzanymi podmiotami, w tym gospo-
darczymi, ktére stanowig o wewnetrz-
nym potencjale danego powiatu.

Spotecznosci jednostek samorzado-
wych sa znacznie zaangazowane finan-
sowo w ich istnienie, bowiem dochody
wlasne powiatéw stanowig ponad po-
towe ich dochodéw ogodtem. [35, 2014]
Dlatego spolecznosci te powinny mieé
mozliwo$¢ wspotdecydowania przynaj-
mniej o czesci wydatkow, tak jak od kil-
kunastu lat ma to miejsce w niektérych
krajach Ameryki Potudniowej, a ostat-
nio takze Europy Zachodniej.

1. Pojecie i istota crowdsourcingu

Innowacja w zakresie zbierania in-
formacji jest crowdsourcing?, ktory jest
neologizmem ztozonym z dwoéch stéw
angielskich: crowd — thum oraz sour-
cing — czerpanie. Mozna je rozumied
wiec jako czerpanie z wiedzy i poten-
cjatu thumu’. Metodg t¢, okreslang mia-
nem «zbiorowej madrosci» lub «madro-

programy/940,strategia-rozwoju-miasta-
rzeszowa-i-studium-uwarunkowan-i-kierunkow-
zagospodarowania-przestrzennego.html;  http:/www.
tarnobrzeg.pl/web/guest/strategia-rozwoju; http:/www.
bialystok.pl/395-strategia-rozwoju-miasta/default.aspx;
http://www.lomza.pl/bip/zalaczniki/art/070702083345.
pdf;  http://um.suwalki.pl/wp-content/uploads/2013/06/
Strategia_do_roku 2020.pdf;  http://www.bip kielce.
eu/73 [28.03.2015].

4 Por. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/ALL/?uri=0J:C:2007:306: TOC

> Szerzej: 19.,2012.

172

AnminicTparuBHe mpaso i mporec. — Ne 4(14). —2015.



3APYBI’)KHI ABTOPH

$ci thumu», znano od dawna'. Jednak
samo stowo crowdsourcing zostalo zde-
finiowane 1 uzyte przez Jeffa Howe’a
dopiero w 2006 r. jako oddanie pracy
w rece niezdefiniowanej, duzej grupy
ludzi®.

W kolejnych latach znaczenie sto-
wa crowdsourcing uleglo zmianie, prze-
ksztalcajac si¢ w dziatanie i stajac si¢ nie-
mal synonimem stowa «wspodtpracay.
Obecnie termin ten wystepuje w znacze-
niach waskim i szerokim. W znaczeniu
szerokim crowdsourcing jest zbiorowym
dzieleniem si¢ informacja (kazdym ty-
pem informacji, w tym wlasnymi gusta-
mi), zwykle w czynie spotecznym, za§ w
waskim — dzieleniem si¢ wiedzg profe-
sjonalng, czyli projektami, pomystami i
ideami, w czynie spotecznym albo za od-
powiednie, czgsto niemale wynagrodze-
nie. Crowdsourcing, bedac innowacyjng
metodg zbierania informacji, jest innowa-
cja procesowa w kierowaniu organizacjg.

Organizacja, poszukujgca rozwig-
zania okre$lonego zagadnienia metoda
wasko rozumianego crowdsourcingu,
kieruje zapytanie do szerokiego gro-
na odbiorcéw, na ogot na odpowied-
nich platformach internetowych, ktorzy
z kolei przedstawiajg swoje idee, propo-
zycje czy sugestie. W rezultacie, crowd-
sourcing pozwala prezentowa¢ poglady
wszystkim, ktorzy majg na to ochote’.

Wedhug Erica von Hippela fak-
tycznymi tworcami  wielu produk-
tow, nowo pojawiajacych si¢ na rynku,
sq przede wszystkim ich uzytkowni-
cy, nazywani przez niego «wiodgcymi

' Por.: 18.,2012.

2 Szerzej na ten temat patrz np. 6., 2008.

3 Szerzej: 26., 2009; 27., 2006 oraz http:/
mojafirma.infor.pl/manager/zarzadzanie-zespo-
lem/305965,Czym-jest-crowdsourcing.html,
[23.04.2014].

uzytkownikami»®,  Wedlug  niego,
wszelkie organizacje oraz instytucje,
zardwno prywatne, jak i publiczne, po-
winny nawigzywac¢ wspolprace z uzyt-
kownikami wiodgcymi, przede wszyst-
kim w celu poznawania tendencji
rozwojowych w poszczegdlnych dzie-
dzinach ekonomicznych, spotecznych
czy kulturalnych.

A zatem, spoleczno$¢ crowdsourcin-
gowa jest zbudowana glownie z ama-
torow, wykazujacych si¢ wysoka kre-
atywnosciaS. W rezultacie, pojawia si¢
«nieformalna zasada» crowdsourcin-
gu: przemiana amatoréw w profesjona-
listow6. Znaczenie to Reichwald Piller
okreslit jako interaktywne tworzenie
wartosci. [14, 2013]

Najlepsze pomysty moga by¢ wy-
lonione przez samych uczestnikow, jak
rébwniez przez organizatora badania.
Autorzy najlepszych prac czesto sg na-
gradzani, a ich projekty staja si¢ inspi-
racjg do dziatania lub, co nierzadko ma
miejsce, wdrazane sa w zycie.

A zatem, w przypadku stosowa-
nia crowdsourcingu wystepuje sytu-
acja win — win, w ktorej zardbwno or-
ganizatorzy, jak i1 uczestnicy badania
mogg zyska¢. Organizator, po pierw-
sze — ogranicza wydatki na rozwigza-
nie zagadnienia, po drugie — uzysku-
je nie co najwyzej kilka lecz olbrzymia
liczbe pomystéw; po trzecie, odwotu-
jac sie i polegajac na opiniach srodowi-
ska zewngtrznego, tworzy swoj nowy
pozytywny wizerunek. Natomiast dla

4 Por. https://sprinet.pl/crowdsourcing/
artykuly/art,1,crowdsourcing-w-sluzbie-
administracji-publicznej.html, [12.05.2014].

5 Szerzej: 49.,2013.

¢ Por. https://sprinet.pl/crowdsourcing/arty-
kuly/art,1,crowdsourcing-w-sluzbie-administracji-
publicznej.html, [12.05.2014].

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/4-14-2015
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uczestnikoéw, ktorzy wspoluczestnicza
W procesie tworzenia, jest to olbrzy-
mia szansa na sprawdzenie wlasnych
sit, zaprezentowanie swoich pomystow,
a bywa takze, uzyskania niematego wy-
nagrodzenia. Niestety nie ma (1 w naj-
blizszych kilku latach raczej nie bg-
dzie) jednego wskaznika efektywnos$ci
crowdsourcingu wspdlnego dla wszyst-
kich inicjatyw crowdsourcingowych'.
Dlatego odpowiednie wskazniki powin-
ny by¢ dobierane odr¢bnie dla kazdej
inicjatywy crowdsourcingowe;.
Crowdsourcing jest bardzo populamy w
USAZ? Coraz wigksza popularnos$¢ zysku-
je on takze i w innych krajach’. Stosowany
jest on w roznych celach, zarowno przez
znane marki (przede wszystkim Dell*,

' Szerzej: 49.,2013.

2 Szerzej: http://www.digitalglam.org/crowd-
sourcing/projects/, [05.05.2014].

3 Por. np.: http://www.crowdsourcing.org.
pl/crowdsourcing-wykorzystywany-do-ustalenia-
celow-swiata.html, [20.05.2014].

4 Najglo$niejszym przyktadem wdrozenia
crowdsourcingu jest Dell i jego serwis IdeaStorm.
com. Dell pyta o wiele rzeczy: od preferowanych pa-
rametrOw sprzgtu, poprzez jego design i ekologig,
na spotecznej odpowiedzialno$¢ marki (Corporate
Social Responsibility — CSR) konczac. Kazdy uzyt-
kownik witryny moze zamieszcza¢ na niej swoje
pomysty, szczegdlnie dotyczace ulepszen zwiaza-
nych z urzadzeniami Della. Pozostali uzytkownicy
glosuja na dane idee, zwigkszajac albo zmniejsza-
jac ich wartos¢. Wybrane pomysty nie sa wyko-
rzystane ,,zywcem”, lecz staja si¢ zrodlem inspira-
cji. Do kwietnia 2014 r. marka skorzystata z ponad
14 tysigcy pomystow przestanych przez internau-
tow, przy czym pomystow, ktore Dell wykorzystat
w wigkszym stopniu jest okoto 700, a rok wezesniej
bylo ich o potowg mniej. Wzrost ich liczby dobitnie
Swiadczy o tym, ze crowdsourcing moze by¢ opta-
calny dla firmy. Stanowi on Zroédto doptywu $wie-
zych pomystow, jest w stanie wptywac na zwigk-
szenie przychodow i przyczynia si¢ do zmniejszenia
kosztow wiasnych. Szerzej: http:/www.ideastorm.
com/, [23.04.2014].

Pepsi®, Starbucks®, iStockPhoto?),
jak 1 instytucje oraz organizacje sa-
morzadowe i pozarzadowe®, a takze

> Jednym z najbardziej znanych przykta-
déw wykorzystania crowdsourcingu przez duza
marke jest kampania Refresh Everything pro-
wadzona przez Pepsi. Marka, zamiast wydawac
20 mln USD na reklamy podczas finatow Super
Bowls, postanowila przeznaczy¢ je na projek-
ty, ktore sa w stanie zmieni¢ $wiat. Ekspertami,
ktorzy wybieraja najciekawsze idee sa internau-
ci. Poprzez glosowanie na poszczegdlne pomy-
sty to oni wspotdecyduja, kto otrzyma pieniadze
na realizacj¢ wymarzonego projektu. Pytajac
ludzi o zdanie w danej kwestii marka moc-
niej angazuje ich w swoje dziatania. Z drugiej
strony — i to warto podkresli¢ — wydanie nie-
wielkiej kwoty (PepsiCo przeznacza na rekla-
mg¢ znacznie wigksze sumy) przysporzyto Pepsi
ogromng publicity. Szerzej: http://www.brzo-
skowski.pl/2010/01/pepsi-odswieza-wszystko/,
[23.04.2014].

¢ Jedna z wielkich marek, ktore zastoso-
waty crowdsourcing jest Starbucks i jego ser-
wis MyStarbuckldea.com. Zasada jego dziata-
nia jest identyczna jak w przypadku IdeaStorm.
Internauci zglaszaja swoje pomysty sprawiaja-
ce, ze Starbucks stanie si¢ bardziej przyjemnym
miejscem. Marka dzieli pomysty internautéw w
prosty sposob: czg$¢ realizowana jest bez namy-
shu, cze$¢ zostaje odestana ,,do rozpatrzenia”, zas
czg$¢ trafia na , listg oczekujacych”. Dzigki pomy-
stom fanow marka Starbucks pojawita si¢ w skle-
pach spozywczych, wprowadzono Happy Hours,
cappuccino mozna kupi¢ w butelkach, za$ klien-
ci moga cieszy¢ si¢ wigkszym wyborem przeka-
sek. Szerzej: http://www.mystarbuckidea.com/,
[23.04.2014].

7 Na crowdsourcingu zbit kapital, nie tyl-
ko finansowy, serwis iStockPhoto, obecnie naj-
bardziej znana baza zdje¢ na $wiecie. Wraz z jej
powstaniem (i wprowadzeniem mikroptatnosci)
okazato si¢, ze ludzie, ktorzy nie pracuja dla agen-
cji fotograficznych, znajdujac si¢ we wihasciwym
miejscu o whasciwym czasie i wiedzac jak uchwy-
ci¢ chwilg, robig $wietne zdjecia. Na iStock po-
wedrowatly ogromne rzesze mniej oraz bardziej
profesjonalnych fotografow. Wraz z nimi przywe-
drowali ludzie, ktorzy poszukiwali dobrych i no-
watorskich materiatdw po niskiej cenie. Szerzej:
http://www.brzoskowski.pl/2010/08/crowdsour-
cing/, [23.04.2014].

8 Por. np.: http://www.apella.com.pl, [05.05.2014]
oraz http://www.nina.gov.pl/, [05.05.2014].
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media spoteczno$ciowe', a nawet po-
jedyncze osoby?.

W Polsce metoda ta dopiero zdo-
bywa swoich zwolennikow, jednak ich
liczba szybko rosnie, dzigki czemu cie-
szy si¢ on coraz wigkszg popularno-
$cig®. Jedng z pierwszych rodzimych
platform wymiany crowdsourcingowej
jest sprinet.pl. Jego uzytkownicy dzie-
la si¢ nie tylko pomystami na biznes,
ale réwniez poradami, jak utatwié¢ so-
bie codzienne zycie czy spetnié posta-
nowienia noworoczne*. Wokot serwisu
powstata spotecznosé, w ramach ktorej
pogladami wymieniajg si¢ osoby o po-
dobnych zainteresowaniach. Jezeli spri-
net.pl rozwinie si¢ podobnie jak platfor-
my zagraniczne, to mozna spodziewac
si¢ powaznego gracza na rodzimym
rynku crowdsourcingowym.

2. Rodzaje crowdsourcingu
Wyrdznia si¢ pig¢ gtdéwnych odmian
crowdsourcingu:®

! Por. np.: https://pl-pl.facebook.com/,
[20.05.2014], http://twitter.pl/, [20.05.2014].

2 Obecnie najbardziej znanym jest Helge
Tenne, zajmujacy si¢ strategia w norweskiej
Scandinavian Design Group. Przygotowujac prezen-
tacj¢ dotyczaca trendow w Action Marketing Anno
Domini 2010, Tenne zdefiniowat cele i poprosit o
pomoc internautow, okre$lajac rodzaj tresci, kto-
rych poszukuje. Efektem jego dziatan jest okoto 50
warto$ciowych opinii internautéw i ponad 200 slaj-
dow prezentacji dotyczacych przysztosci marketin-
gu. Oczywiscie dziatan podobnych do wykonanych
przez H. Tenng, lecz na mniejsza skalg, sa prawdo-
podobnie miliony.

Szerzej:  http://www.forbes.pl/crowdsourcing-
kreatywnosc-tlumu,artykuly,156657,1,1.html,
[05.05.2014].

3 Szerzej: http://www.pulshr.pl/rekrutacja/
crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-w-pol-
sce,17591.html, [23.04.2014].

4 Szerzej: https://sprinet.pl, [23.04.2014]

3 Szerzej:  https://www.technologie.org.pl/
artykuly/jak-crowdsourcing-moze-pomoc-two-
jej-organizacji, [23.04.2014] oraz Dziuba D. T,

= zbieranie wiedzy spotecznos$ci
(pooling collective knowledge), kto-
re shuzy dzieleniu si¢ informacjami i
wiedza, badz tez zbieraniu informa-
cji w celu rozwigzywania roéznych za-
gadnien®. Metode te stosuja zwykle fir-
my funkcjonujgce na rynku, ogtaszajac
w specjalnych serwisach (np. sprinet.
pl), ze poszukujg rozwigzania okreslo-
nego zagadnienia lub inspiracji do ko-
lejnych produktow. Uzytkownicy porta-
lu podsytaja im swoje pomysly, a oferty
wybrane przez zamawiajgcych zosta-
ja wcielone w zycie. Czasem nagroda
jest wymienienie pomystodawcy w na-
pisach koncowych (np. teledysku czy
filmu), niekiedy gratyfikacja pieni¢zna,
a w wyjatkowych przypadkach nawet
oferta pracy’;

=  mikrowolontariat (microvolunte-
ering), ktory polega na podzieleniu za-
dan do wykonania na mate fragmen-
ty, dzieki czemu mozna je delegowac

Crowdsourcing a migracja rynkow pracy do cyber-
przestrzeni, [w:] Zacher L. W. (p. 1.), Wirtualizacja:
problemy, wyzwania, skutki, Poltext, Warszawa 2013,
s. 240.

6 Polskim przyktadem takiej prak-
tyki moze by¢ akcja ,,Ukradli mi rower w
Krakowie”, ktora zainicjowaty osoby mieszka-
jace w Krakowie poirytowane bezkarnymi kra-
dziezami rowerow w tym miescie. Zjawisko
kradziezy rowerdéw nasilato si¢, policja byta
bezsilna, jej przedstawicielom nie udawato si¢
odnalez¢ ani skradzionych rowerdéw, ani tym
bardziej, ztodziei. Po kolejnej kradziezy za-
tozono na facebooku profil ,,Ukradli mi rower
w Krakowie”, na ktéorym osoby poszkodowane
moga oglosi¢ zaginigcie roweru, zamies$ci¢ jego
zdjecia 1 opisa¢ miejsce dokonania kradziezy.
Dzigki akcji udato si¢ odzyskac czeg$¢ skradzio-
nych rowerow. Ponadto policjanci zaczeli dzia-
ta¢ sprawniej, widzac ze sa osoby zywo zain-
teresowane ta sprawa. Szerzej: https:/www.
facebook.com/pages/Ukradli-mi-rower-w-
Krakowie/443503995683380, [23.04.2014].

7 Zrodio:  http://www.pulshr.pl/rekrutacja/
crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-w-pol-
sce,17591.html, [23.04.2014].
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na poszczegdlne osoby, ktore chcg sig
zaangazowac';

= wspélne tworzenie sztuki (crowd
creation), ktory polega na wspotuczest-
niczeniu w tworzeniu dziela sztuki?;

= glosowanie  spoteczno$ciowe
(crowd voting), ktére wychodzi naprze-
ciw postawie wiekszosci ludzi, zgodnie
z ktora lubig oni wyraza¢ swoje opinie
poprzez glosowanie lub rankingowa-
nie lub tez dajgc informacj¢ zwrotng’.
Wykorzystujac te ceche, mozna zwigk-
szy¢ zainteresowanie wlasnie prowa-
dzonym dziataniem oraz zdoby¢ nowa
publicznos¢;

= finansowanie spoteczno$ciowe
(crowdfunding), ktore polega na wspie-
raniu finansowym okre$lonego projek-
tu, umozliwiajagcym jego realizacje®.

' Przykladem mikrowolontariatu, ktéry doty-

czy nie tylko Polski, lecz wlasciwie catego $wiata
jest Wikipedia, tworzona przez ogromna liczbe osob
w wielu jezykach. Kazda osoba ma mozliwos¢ do-
dawania haset do tej encyklopedii, jak rowniez edy-
towania hasel juz istniejacych oraz tlumaczenia ist-
niejacych haset na inny jezyk. Wikipedii nie mozna
odmowi¢ ogromnej uzyteczno$ci, mimo wpadek i
bledow pojawiajacych si¢ czasem na jej stronach.

> Przyktadem tworczoéci  spoteczno$cio-
wej moze by¢ akcja The Royal Opera w Londynie,
podczas ktorej wykorzystano twitter do stworze-
nia ,,opery spotecznej”. W efekcie ponad 900 osob
wspolnie stworzylo libretto do 20-minutowego dzie-
ta, ktore nastgpnie zostalo profesjonalnie zagrane i
wyprodukowane Szerzej: http://www.blogherald.
com/2009/08/11/twitter-used-to-write-collaborative-
-opera-lyrics/, [23.04.2014]. Metodg t¢ stosuje tak-
ze Program I Polskiego Radia S.A. do tworzenia
opowiadan.

3 Zrédto:
[16.06.2014].

4 Funkcjonuja nawet specjalne serwisy pozwa-
lajace na zamieszczenie projektu crowdfundingowe-
go i prosby o jego wsparcie. Przyktadem moze by¢
http://polakpotrafi.pl, zatozona w 2011 r. polskoje-
zyczna strona crowdfundingowa, na ktorej mozna
zamieszcza¢ swoje propozycje projektow dotycza-
cych wszystkich dziedzin, m.in. muzyki, sztuki, no-
wych technologii, lecz rowniez ekologii czy ogrod-
nictwa. Swietnym przyktadem udanej realizacji
projektu, rowniez zwiazanym ze strona polakpotrafi.

http://www.innonatives.com/

W tym celu wykorzystywane sg platfor-
my crowdfundingowe, w szczegdlno-
sci tzw. start-upy (kickstartery®), bedace
popularnymi formami wspierania po-
czatkujacych przedsiebiorcow. Ludzie
skupieni w serwisach, finansujacy cie-
kawe projekty innowacyjne, pomagaja
w rozwoju nowych technologii lub roz-
wigzan uzytecznych w zyciu codzien-
nym®. Osoby zbierajace fundusze za
pomocg kickstartera robig to nie tyko
z checi zysku, ale rowniez z poczucia
«odpowiedzialnosci spoteczne;j’™.

Kazdy z wymienionych rodzajow
crowdsourcingu bywa stosowany w
réznych obszarach i dziataniach — po-
jedynczo albo razem.

A zatem, rozw0j spolecznego ruchu
wspierania biznesu sprawil, ze sprawne
rozwini¢cie wlasnej firmy mozliwe jest
bez pomocy kredytow bankowych czy
wysoko optacanych doradcow. Pomyst
na produkt mozna zaczerpnagé z plat-
form crowdsourcingowych, a pienigdze
na realizacj¢ projektu z serwiséw

pl jest Cohabitat Gathering, festiwal budownictwa
ekologicznego zorganizowany w Lodzi w pazdzier-
niku 2012 r. Imprez¢ t¢ udato si¢ zorganizowac wy-
facznie dzigki finansowemu wsparciu spoteczno-
$ci w kwocie prawie 100.000 zt. Wptacano zaré6wno
duze, jak i mate kwoty. Kazda ,,cegietka” nagradza-
na byta darmowa wejsciowka pozwalajaca na udziat
w wydarzeniach organizowanych w ramach festi-
walu. Szerzej: http://www.festiwal.cohabitat.net/,
[23.04.2014].

> Od najpopularniejszego serwisu tego typu:
http://www.kickstarter.com

¢ Do ciekawszych naleza zegarki z e-papieru,
niebrudzaca si¢ koszulka czy publicznie dostepny
teleskop kosmiczny. Zrodto: http:/www.pulshr.pl/
rekrutacja/crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-
-w-polsce,17591.html, [23.04.2014].

7 Z zebranych pieniedzy sfinansowana zosta-
fa budowa m.in. komputera, na ktoéry pozwoli¢ be-
dzie mogt sobie kazdy, czy drukarki 3D do uzytku
domowego. Zrodto:  http://www.pulshr.pl/rekruta-
cja/crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-w-pol-
sce,17591.html, [23.04.2014].
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crowdfundingowych, przy czym na fi-
nansowanie mogg liczy¢ jedynie najlep-
si, zarowno pod wzgledem potencjal-
nego produktu, jak i profesjonalnego
przygotowania oferty. Zaangazowanie
spoteczne stanowi, wigc, przysztos$é
biznesu.

3. Rola crowdsourcingu w groma-
dzeniu informacji przez subregiony

Cechg charakterystyczng wspolcze-
snej gospodarki rynkowej, ktora de-
terminuje wszelkie dziatania i relacje
zachodzace w jej obrebie, jest konku-
rencyjnos$¢. Jednym z najwazniejszych
sposobow zwigkszania tej konkuren-
cyjnosci jest stworzenie, a nastgpnie
konsekwentna realizacja strategii pro-
mocyjnej, a wigc stworzenie i jak naj-
lepsze wypromowanie wiasnej marki,
przy czym ogromny wplyw na to, jak
konkretna marka jest postrzegana ma
to, co si¢ 0 niej méwi oraz jak si¢ o niej
mowi'.

Nalezy przy tym pamigta¢, ze mar-
ka to nie tylko «artykuty na potce skle-
powej» czy konkretne ushugi, ale tak-
ze okreslona osoba, zbiorowo$¢, w tym
aglomeracja czy subregion. One row-
niez wymagajg odpowiedniego kreowa-
nia marki, aby mogly skutecznie si¢
«sprzedacy.

W przypadku budowania wizerun-
ku subregionu, wilasciwe przedstawie-
nie subregionu, wraz z uwypukleniem
jego najmocniejszych stron, ma prze-
kona¢ odbiorcow przekazu, ze jest to

! Kreowanie marki jest §cisle zwigzane z funk-

cjonowaniem umyshu ludzkiego, pod katem ktore-
go powinna by¢ tworzona renoma produktu. Marka
musi posiada¢ odpowiednie cechy, ktore w precy-
zyjny sposob wpisza si¢ w potrzeby oraz wymaga-
nia jej potencjalnych odbiorcow. Zrédto: Biatecki
K., Instrumenty marketingu, Oficyna Wydawnicza
Brandta, Bydgoszcz — Warszawa, 2006, s. 70 i n.

najlepsze miejsce do zamieszkania,
zwiedzania czy zainwestowania kapita-
hu. Kluczem w skutecznej budowie war-
tosciowej 1 rozpoznawalnej marki sub-
regionu jest, wiec, przede wszystkim jej
promocja®. A zatem, subregion, podob-
nie jak przedsi¢biorstwo dobrze prospe-
rujace na rynku, musi si¢ promowaé i
konsekwentnie budowaé swoj pozytyw-
ny wizerunek. Bardzo duze znaczenie
ma przy tym przeplyw informacji na ze-
wnatrz subregionu.

Powstaje jednak pytanie, na jakiej
podstawie zbudowa¢ odpowiednig stra-
tegi¢. Obecnie bardzo czgsto podczas
budowania strategii promocyjnej samo-
rzadow wykorzystuje si¢ wszelkiego ro-
dzaju narz¢dzia, ktorych zadaniem jest
poznanie opinii mieszkancoéw danego
subregionu na temat ogolnego zarysu
koncepcji strategii promocyjnej, a takze
zachecenie ich do wspotdecydowania o
tym, co bedzie si¢ dziato dalej z subre-
gionem. W tym celu wykorzystuje si¢
m. in. szeroki wachlarz narze¢dzi crowd-
sourcingowych, m.in. badania marketin-
gowe, sondaze, konsultacje spoleczne
oraz media spotecznosciowe i portale
internetowe, przy czym osoba zajmu-
jaca sie crowdsourcingiem powinna pa-
migta¢ o regularnym zadawaniu pytan
na temat dziatan, ktore mogg rozwijac
zaangazowanie spoteczno$ci w zycie
danej organizacji. [53, 2013]

Pomyst na skuteczne wykorzystanie
crowdsourcingu przez administracje lo-
kalng pochodzi z brazylijskiego Porto

2 Polskimi miastami najlepiej promujacymi sig
w 2013 r. byty Poznan, Wroctaw i Krakow, a regio-
nami — Matopolska i Slask. Por. Top promocji pol-
skich miast, powiatow i regionow 2013, Fundacja
Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc,
http://www.crowdsourcing.org.pl/kreowanie-
wizerunku-miasta-warunkiem-jego-rozwoju.htm-
I#sthash.wfC1YJvQ.dpuf, [23.04.2014].
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Alegre!, w ktorym mieszkancom dano
mozliwo$¢ zdecydowania, na co zosta-
na przeznaczone pieniadze z budzetu
miasta. Mieszkancy otrzymali bezpo-
$rednig mozliwo$¢ decydowania o wia-
snym mieScie, kreowania otaczajacej
ich rzeczywistosci i podejmowania de-
cyzji o tym, co jest im najbardziej po-
trzebne do prawidtowego funkcjonowa-
nia w aglomeracji miejskie;.

Po 2000 r. pomyst budzetu obywa-
telskiego przywedrowal rowniez do
Europy 1 zaczat by¢ szeroko stosowa-
ny przez wielu wlodarzy najwickszych
miast starego kontynentu?.

Roéwniez w Polsce tego rodzaju spo-
sob realizacji idei crowdsourcingo-
wej przez administracj¢ publiczng zna-
lazt podatny grunt w wielu miastach,
m. in. we Wroclawiu, ktorego wiadze
jako pierwsze w Polsce rozpoczety ko-
munikacje marketingowg z otoczeniem?
oraz w Warszawie*, Poznaniu’® i Lodzi®,
ktorych mieszkancom, jako pierwszym
w naszym kraju, dano mozliwos$¢ zde-
cydowania, na co zostanie przeznaczo-
na cze$¢ pieniedzy z budzetu miasta.
Idea ta jest coraz powszechniej wy-
korzystywana w polskich miastach. O
krok dalej poszta administracja miasta

' Wigcej: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/

portal_pmpa_novo/, [20.05.2014].

2 Por. np.: http://www.crowdsourcing.org/vi-
deo/crowdsourcing-in-europe/3405, [20.05.2014].

3 Por.  http://www.crowdsourcing.org.pl/
kreowanie-wizerunku-miasta-warunkiem-jego-
rozwoju.html, [12.05.2014].

4 Wiadze  stolicy umozliwily —miesz-
kancom  wspotdecydowanie o  wydatkowa-
niu nie mniej niz 0,5% 1 nie wiecej niz 1% bu-
dZzetu miasta na inwestycje ogodlnomiejskie.
Szerzej: http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/896278.
html, [07.05.2014].

> Por. http://polakpotrafi.pl/profil/ulepsz-po-
znan, [20.05.2014].

¢ Por. http://www.brief.pl/artykul,198,gdzie
dzisiaj_jest_crowdsourcing.html, [20.05.2014].

Konin, ktorej przedstawiciele chca, aby
do 2018 r. wszystkie wydatki inwesty-
cyjne zalezaly od decyzji mieszkan-
cow’. Wykorzystywanie crowdsourcin-
gu w tym zakresie jest skutkiem tego,
ze mieszkancy sg coraz bardziej zainte-
resowani bezposrednim uczestnictwem
w zyciu swojej wspolnoty i chcg miec
coraz wigkszy wptyw na gospodarowa-
nie wydatkami budzetowymi, ktére nie-
rzadko przeznaczane sg na inwestycje
mato istotne lub potrzebne tylko nie-
wielkiej liczbie osob.

Samorzady coraz cze¢sciej stara-
ja sie aktywizowac¢ spoteczno$¢ lokal-
ng do wspolnego dziatania takze i w in-
nych obszarach, ogdlnie mdwigc, na
rzecz dobra zbiorowego. Mieszkancow
motywuje si¢ do tworzenia rozwigzan,
np. promocyjnych dla wlasnego subre-
gionu, aktywizujac ich m. in. poprzez
réznego rodzaju kampanie reklamo-
we, konkursy oraz akcje crowdsourcin-
gowe. Mieszkancy moga m. in. pomoc
stworzy¢ atrakcyjny slogan reklamuja-
cy subregion, ktéry stanie si¢ mocnym
fundamentem pod budowe¢ odpowied-
niej strategii marketingowej, zglosié
wiasne propozycje odno$nie do elemen-
tow, ktore znajda si¢ na plakacie pro-
mujacym ich subregion, lub tez oso-
biscie wzig¢ udzial w takiej promocji.
Pozwala to uzyska¢ znacznie wigkszg
liczbe mozliwych rozwigzan, a takze
rozbudza w mieszkancach che¢ wzig-
cia odpowiedzialnosci za rozwdj wize-
runkowy ich subregionu. Jednoczes$nie
pozwala to uzyskaé¢ kompleksowg wie-
dze na temat odczuc i reakcji odbiorcow
przekazu reklamowego.

Przyktadowo, najpopularniejszg

7 Por. https://sprinet.pl/crowdsourcing/arty-
kuly/art,1,crowdsourcing-w-sluzbie-administracji-
publicznej.html, [12.05.2014].
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formg promocji subregionu turystyczne-
go, wykorzystywang w internecie, sg fan
pages w serwisach spoteczno$ciowych,
glownie na facebooku. Ich gtdéwnym za-
tozeniem jest stawianie na interakcje z
internautami, ktorzy w duzej czes$ci sami
tworza zawarto§¢ merytoryczng profilu,
umieszczajac ciekawe informacje, grafi-
ki oraz zdjecia dotyczace zycia miasta i
jego mieszkancow. Bardzo czgsto pod-
dawane sg pod dyskusje roézne cieka-
we pomysty odno$nie do uatrakcyjnie-
nia funkcjonowania subregionu poprzez
nowe inwestycje, wydarzenia sportowe,
kulturalne czy akcje spoteczne'. W re-
zultacie powstaje swoista baza rozwig-
zan, aprobowanych przez mieszkancow,
z ktorych skorzysta¢ moga wszyscy.

A zatem, crowdsourcing pozwala sa-
morzgdom, przede wszystkim na:?

= zgromadzenie wokdt samorza-
du spotecznosci zaangazowanej w jego
dziatalnos¢;

= znaczne zwigkszenie liczby roz-
wigzan mozliwych do wykorzystania;

= zmniejszenie w duzym stopniu
kosztow, dzigki:

— zmniejszeniu obcigzenia 0sob za-
trudnionych na etacie;

— zmniejszeniu angazowania (dro-
gich) konsultantow zewnetrznych oraz

— nagradzaniu tylko tych sposrod
pomystodawcow zewngtrznych, ktorych
pomysty na rozwigzanie zagadnienia

' Przyktadem takiej wspolpracy spoteczno-

sciowej jest platforma konsultacyjna http://www.
dobrepomysly.erzeszow.pl, ktora daje mieszkan-
com Rzeszowa mozliwos¢ istotnego wplywa-
nia na wszystko to, co dzieje si¢ w ich miejscu za-
mieszkania.  Zrodlo:  http://www.crowdsourcing.
org.pl/kreowanie-wizerunku-miasta-warunkiem-
jego-rozwoju.html#sthash.wfC1YJvQ.dpuf,
[23.04.2014].

2 Por. https://www.sprinet.pl/crowdsourcing/
artykuly/art,1, crowdsourcing-w-sluzbie-administra-
cji-publicznej.html, [12.05.2014].

zostaly uznane za najlepsze;

= zbudowanie przez samorzad po-
zytywnego wizerunku na zewnatrz po-
przez szczero$¢ i transparentno$é swych
dziatan.

Informacje ptyngce od mieszkan-
cow sluza wspoltworzeniu przez nich
warto$ci danego subregionu, ktorymi
s3 m. in. wzmocniona lojalno$¢ spote-
czenstwa oraz czgsto znaczne efekty
ekonomiczne®. Stosowanie rozwigzan
crowdsourcingowych skutkuje, zatem,
licznymi korzy$ciami natury spotecz-
nej i ekonomicznej, ktore moga uzyskac
wszystkie uczestniczace podmioty*.

Podsumowujac, istnieje bardzo duzo
mozliwosci  wykorzystania  crowdso-
urcingu przez samorzady terytorial-
ne. Najwigkszg wartoscig dodang takich
dziatan jest aktywizacja spotecznosci lo-
kalnej, ktéra moze uaktywni¢ ogrom-
ne zasoby energii, ktorym towarzyszy¢
beda pozytywne zmiany w funkcjono-
waniu calej spotecznosci. Bardzo wazne
przy tym jest, aby kazdy mieszkaniec stat
si¢ «ambasadorem” wlasnego regionu w
kontaktach z otoczeniem zewngtrznym.
Natomiast brak skutecznych dziatan w
tym zakresie najcz¢sciej bedzie przyczy-
ng zlej sytuacji finansowej regionu oraz
jego powolnego wyludniania si¢®.

I tak, crowdsourcing zdobywa co-
raz wigkszg popularno$¢ w coraz to no-
wych zastosowaniach. W szczegdlnosci,
crowdsourcing jest coraz czesciej stoso-
wany w roznych obszarach przez samo-
rzady, w tym samorzady polskie, bowiem
podstawag zdrowego funkcjonowania
jednostek samorzadowych jest szero-
kie 1 glgbokie zaangazowanie spotecz-
nosci lokalnych. Dlatego tez jednostki te

3 Szerzej: 30.,2013.
4 Szerzej: 15.,2012.
5 Por. 22.,2014.
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intensywnie szukaja innowacyjnych na-
rzedzi podwyzszania kreatywnosci spote-
czenstw zamieszkujacych na ich terenie.
W rezultacie takze samorzady stajg si¢
bardziej samodzielne i kreatywne.

Podsumowujac, zaré6wno  meto-
dy taksonomiczne, jak i innowacyj-
ne metody pozyskiwania informacji ze-
wnetrznych, skutecznie stuzg poznaniu
rzeczywisto$ci analizowanych subregio-
néw i szukaniu inspiracji do rozwoju.
Docenienie  spoteczno-gospodarczego
potencjalu mieszkancow wspodlnot sa-
morzadowych, jak i zaczerpnigcie z po-
siadanych przez niego informacji, moze
sta¢ si¢ impulsem do tworzenia si¢ local
governance, tj. lokalnych wspdlnot sa-
morzadowych, angazujacych poszcze-
gblne podmioty z danego terytorium. W
dhuzszym okresie powinno to przetozy¢
si¢ na efektywnos$¢ gospodarowania w
obrebie danej zbiorowosci lokalne;.
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STRESZCZENIE

Zaréwno w gospodarce polskiej, jak i
globalnej, kapital, obok ziemi i pracy, jest
jednym z trzech fundamentalnych czynni-
kow. Wspolczesnie, zarbwno w kontek-
$cie oceny sytuacji przedsiebiorstw, kiero-
wania spoleczno$ciami samorzadowymi,
jak 1 oceniania efektywnosci inwestycji,
pojecie kapitatu bardzo mocno ogniskuje
si¢ wokot samego kapitalu intelektualne-
go, rozumianego jako biezacy, lub poten-
cjalny zasob tworzenia, lub powigkszania
bogactwa danej jednostki gospodarczej,
wspolnoty, czy narodu. W tym kontekscie
warto dostrzec ekspansywna rzeczywi-
sto$¢ polskich wspolnot grodzkich.

Pierwszym celem artykutu jest przy-
blizenie metod, dzieki ktorym dostrzec
mozna ekspansywng rzeczywisto$¢
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polskich miast grodzkich, ktére od po-
nad ¢wieré wieku stanowig jedng z
polskich  struktur  samorzadowych.
Powyzsze realia zostang zweryfiko-
wane metodami taksonomicznymi po-
magajacymi uchwyci¢ powigzania i
zaleznosci przyczynowo-skutkowe wy-
stepujace pomigdzy zjawiskami spo-
teczno — gospodarczymi.

Drugim celem artykulu jest analiza
potrzeb samorzadéw grodzkich w za-
kresie informacji zewngtrznych, ptyna-
cych z otoczenia spoteczno gospodar-
czego oraz mozliwoéci gromadzenia
tychze informacji za pomocg nowocze-
snych, innowacyjnych metod.

Zwienczeniem artykutu bedzie pre-
zentacja wynikow badan przeprowa-
dzonych w oparciu o wyzej scharakte-
ryzowane metody.

BUCHOBKU

VY NOnbChKill eKOHOMILY, TaK 1y CBi-
TOBIM, KamiTall Mmopsi i3 3eMJIC0 Ta Ka-
JIPOBUM TIOTEHINIAJIOM € OIHHM i3 TPhOX
OCHOBHHMX 4YHMHHHKIB. Ha chorommi wac,
SIK 'y KOHTEKCTI OIIHKM CTaHy IIipu-
€MCTB, KEpyBaHHS MICIIEBIMH TpOMaJa-
MH Y4 OIHKHM €(EeKTUBHOCTI 1HBECTHIIIH,
TIOHSITTS KaIliTaTy TIOB’sI3aHE 3 IHTENICKTY-
QJIBHIM KaIliTaJloM, SIKUi 1D iHIOEThCS SIK
TOTOYHUI 200 TOTEHINHHUNA pecype st
CTBOpPEHHsI 200 3OUIBLICHHS 3aMOXKHO-
CTi TOCIIOIAPIOFOYOTO CyO’€KTa, CIIJIBHO-
TH Y HAPOIy. Y I[bOMY KOHTEKCTi, BapTO
MpOaHATI3yBaTH OOIPYHTOBAHICTh TE3H,
sIka CTBEPIDKYE CKCIIAHCHBHUI XapakTep
TMIOJTECHKHX MYHIITAITATbHAX TPOMA/T.

MerToro 1i€i cTaTTi €, Mo-mepie:
3aIPOIIOHYBATH METOIH, 32 IOIIOMO-
TOI0 SIKUX MOJKHA MOOAUYUTH eKCIaHCii-
HUH XapaKTep MOIBCHKUX MICT Ha IIpa-
BaxX paioHiB, SKi MPOTITOM OLTBII HIX

YBEPTi CTOMITTA € OJHHUM i3 CKIIQJOBUX
CJIEMEHTIB CTPYKTYPH MiCIIEBOTO Camo-
BpsityBaHHA B [lonbmii. Y npoMy BUnaa-
Ky 3aIllpOIIOHYEMO BUKOPHCTATH TaKCO-
HOMIYHI METOIH, 3a JOIOMOTOI0 SKHX
MOYKHa Oy/ie BKa3aTu Ha MPHYHUHOBO-HAa-
CJIIJIKOBY 3aJIC)KHICTh COLlIaTbHO-EKOHO-
MIYHHX SIBHII; TIO-APYTe, aHAIIi3 MOTped
MYHIIIUNIATBHAX OpraHiB BiaJd B 30-
BHIIHIKA 1H(GOpMAIT coliaabHO-EeKOHO-
MIYHOTO XapakTepy, a MOKIUBOCTI 300-
py Takoi iH(popMarlii 3 BUKOPUCTAHHIM
Cy4yacHHX Ta I1HHOBAI[IfHMX METOJIIB.
KynbMiHaI€RO CTATTI € MPeCTaBICHHS
pEe3yabTaTiB  TOCIIKeHb, MPOBEICHUX
Ha ITiJICTaB1 3aIPOITOHOBAHMX METOIIB.

BBIBO/IbI

B mosbckoit SKOHOMUKE, KaK U MH-
pOBOH, KamuTall Ha Hapsay C 3eMiled
U TPYIOM, SIBISIETCS OJHUM U3 Tpex
OCHOBHBIX (hakTopoB. B HacTosIee Bpe-
MsI, KaK B KOHTEKCTE OIIEHKU COCTOSHUS
MIPEATIPUSATHI, YIIPABICHUS OONIMHAMHA
MECTHOI'O CaMOYTIpPaBJIEHUS WM OIICH-
ki 3 (HEKTUBHOCTH WHBECTHIIAMN, TIOHS-
THE KamuTajga COCPEJIOTOUYEHHO Ha WH-
TEJUIEKTYaJIbHOM KalluTaje, KOTOPBIA
OompejeNsiercss Kak TEeKyIUH  WiIn
MMOTEHIIMAIILHBIN PECypC /ISl CO3/IaHUs
WIH YBEJIHUYEHHs IPUOBITKA XO3HCTBY-
IOIIEro CyObeKTa, MECTHOW OOIIMHBI
WJIM 1EJIOT0 Hapojaa. B aToM koHTekcTe,
CTOWT TIPOAHATU3UPOBATH OOOCHOBAH-
HOCTh T€3UCa O DKCIAHCUBHOCTH IOJIb-
CKHX MYHHIIMIIATBHBIX OOIIHH.

Ilempro  oTON  cTarbu  sIBJISIETCH,
BO-TIEPBBIX, TIPE/ICTABICHHE METONOB, C
TIOMOIIBIO KOTOPHIX MOYKHO YBHJIETH JKC-
TTAHCUBHBIA XapaKTep TMOJIBCKUX TOPOJIOB
Ha IpaBax pailloHOB, KOTOpbIE HA IPOTS-
JKeHUH yKe Ooriee 4eM 4eTBEepPTH BeKa SIB-
JSIFOTCSL OJTHUM M3 CTPYKTYP MECTHOIO
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camoynpasienusi B [lonbim. Peanmnu nx
(YHKIIMOHAPOBAHMS OyOyT HCCIICIOBAHBI
C IIOMOIIIBK) TAKCOHOMHYHBIX METOIOB,
KOTOpBIE [TOMOTat0T OCO3HATh UX B3aUMO-
OTHOLICHUSA W TIPUYUHHO-CJIICACTBCHHBLIC
CBSI3U MEXIy MpoLEeccaMH, MPOUCXOs-
[IMMH B COLMATIEHO-OKOHOMHYECKOH ce-
pe. Bo-BropeIX, npoaHanu3upoBaTh I0-
Tpe6HOCTI/I MYHUIIMIIAJIBHBIX ~ OpraHoOB
BIIACTU B 0ONACTH BHEITHEH HH(OpMAITHH,
BBIXOJIIIEH OT COLMANBHO-OKOHOMHUYE-
CKOH cpelrbl ¥ BO3MOKHOCTH cOOpa TaKoi
MH(POPMAINK C HCIIOIB30BAaHUEM COBpE-
MEHHBIX ¥ HHHOBAIIMOHHBIX METOJIOB.
Kynbmunanueil  crarbu  SBILAETCS
MPE/ICTABIICHUE PE3YJIBTaToB HCCIIeI0Ba-
HUs, TPOBEICHHOIO HAa OCHOBAHWH BBIIIC
TIPE/ICTABIIEHHBIX METO/IOB.

SUMMARY

Both the Polish economy as well as
global, capital, next to the ground and
work, is one of the three fundamental
factors. Today, both in the context of
the assessment of the situation of the
enterprises, targeting local authorities
and communities, as well as assessing
the effectiveness of the investment,

the concept of capital strongly focuses
around the same intellectual capital, as
a current or potential resource creation,
or zooming in on the wealth of the
enterprise, community, or nation. In
this context, it is worth a glimpse
of expansive Polish reality of the
communities.

The first objective of the article is
an approximation methods, so that you
can see the expansive reality of Polish
cities», which for more than a quarter
of a century is one of the Polish local
government structures. These realities
will be reviewed taksonomicznymi
methods to capture links and
dependencies between cause and effect
diagrams social-economic phenomena.

The second objective of this article
is an analysis of the needs of the district
authorities in the field of information,
from the economic and social
environment and the possibilities of the
collection of such information through
modern, innovative methods. The
culmination of the article will showcase
the results of tests carried out on the
basis of the above characterized method.
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