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Both the Polish economy as well as global, capital, next
to the ground and work, is one of the three fundamental
factors. Today, both in the context of the assessment of the
situation of the enterprises, targeting local authorities and
communities, as well as assessing the effectiveness of the
investment, the concept of capital strongly focuses around the
same intellectual capital, as a current or potential resource
creation, or zooming in on the wealth of the enterprise,
community, or nation. In this context, it is worth a glimpse of
expansive Polish reality of the communities.

The first objective of the article is an approximation methods,
so that you can see the expansive reality of Polish cities,
which for more than a quarter of a century is one of the Polish
local government structures. These realities will be reviewed
methods to capture links and dependencies between cause
and effect diagrams social-economic phenomena.

The second objective of this article is an analysis of the needs
of the district authorities in the field of information, from the
economic and social environment and the possibilities of the
collection of such information through modern, innovative
methods. The culmination of the article will show the results
of tests carried out on the basis of the above-characterized
method.
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Wprowadzenie

Zaréwno w gospodarce polskiej, jak i globalnej, ka-
pital, obok ziemi i pracy, jest jednym z trzech fundamen-
talnych czynnikow. Na drodze ewolucji tego pojecia, po-
wstato pojecie kapitatu spotecznego, co podkreslito role
poszczegdlnych ludzi oraz powigzan spotecznych [1;
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52]. Wspolczesnie natomiast, zarow-
no w kontekscie oceny sytuacji przed-
sigbiorstw, kierowania spoteczno$ciami
samorzadowymi, czy oceniania efek-
tywnosci inwestycji, pojecie kapitatu
bardzo mocno ogniskuje si¢ wokot sa-
mego kapitatu intelektualnego, rozu-
mianego jako biezacy, lub potencjalny
zasob tworzenia, lub powigkszania bo-
gactwa danej jednostki gospodarczej,
wspolnoty, czy narodu [16; 25].

Problematyka kapitatu intelektualne-
go, podobnie jak i problematyka rozwo-
ju lokalnych wspolnot, sg to wigc sto-
sunkowo mlode dziedziny ekonomii i
gospodarki przestrzennej, ktore nie majg
jeszcze wtlasnej, autonomicznej teorii.
Jednakze wspoélnoty lokalne odgrywaja
podstawowa rol¢ w systemie gospodar-
czym i spotecznym kraju. Stanowig one
miejsca koncentracji zasadniczej aktyw-
no$ci gospodarczej. Bowiem to w nich
inicjuje si¢ potencjal zwiazany z rozwo-
jem gospodarczym, wzorcami zatrud-
nienia i konsumpcji oraz wszystkimi
innymi aspektami charakteryzujgcymi
rzeczywistos¢ gospodarcza.

Oceny roli kapitatu ludzkiego (za-
réwno spotecznego, jak i intelektualne-
g0) w rozwoju regionu, mozna dokonaé
ze wzgledu na dwa rodzaje uwarunko-
wan: uwarunkowania demograficzne
oraz uwarunkowania spoteczne. [40]
Uwarunkowania demograficzne do-
tycza struktury ludnosci, zréznicowa-
nia tego zasobu kapitatu i zdolnoSci
jego rozwoju. Natomiast uwarunko-
wania spoteczne dotycza caloksztattu
infrastruktury spotecznej i warunkow
zycia ludno$ci, stanowigc podstawe
materialng przekazu ustug zaspokaja-
jacych potrzeby socjalne, oswiatowe i
kulturalneludnosci.

Zrozumienie rozwoju wspolnot sa-
morzgdowych wymaga zatem anali-
zy wszystkich wzajemnie sprze¢zonych
charakterystyk[57].

Pierwszym celem artykulu jest
przyblizenie metod, dzigki ktorym do-
strzec mozna ekspansywna rzeczywi-
sto$¢ polskich miast grodzkich, kto-
re od ponad ¢wieré wieku stanowia
jedng z polskich struktur samorzgdo-
wych. PowyzZsze realia zostang zwery-
fikowane metodami taksonomicznymi
pomagajacymi uchwyci¢ powigzania i
zaleznosci przyczynowo-skutkowe wy-
stepujace pomiedzy zjawiskami spo-
teczno — gospodarczymi.

Drugim celem artykulu jest analiza
potrzeb samorzadéw grodzkich w za-
kresie informacji zewngtrznych, ptyna-
cych z otoczenia spoleczno gospodar-
czego oraz mozliwosci gromadzenia
tychze informacji za pomocg nowocze-
snych, innowacyjnych metod.

W oparciu o powyzsza klasyfika-
cje, zbudowana jest tematyka ponizsze-
go artykutu. Dla realizacji pierwszego z
powyzszych celéw, dobrane bedzie od-
powiednie narzedzie badawcze ztozo-
ne z zestawu indeksow statystycznych.
Korzystajac z niego moze by¢ prze-

prowadzona charakterystyka poten-
cjatu spoteczno-gospodarczego miast
grodzkich.

Natomiast problematyka zbierania
informacji zewngtrznych przez samo-
rzady dotyczy¢ bedzie crowdsourcingu i
charakterystyki tej mozliwosci zbierania
i wykorzystania zebranych informacji.

Kapitat intelektualny jako gwarant
ekspansywnej rzeczywistosci polskich
miast grodzkich. Wedlug literatury
przedmiotu, kapitat, w tym takze kapi-
tat intelektualny, to samo pomnazajgca
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si¢ warto$¢ [41]. Pomnaza si¢ ona w
wymiarze zaro6wno kulturowym, $ro-
dowiskowym, infratechnicznym, jak
i gospodarczym, czy przestrzennym.
Charakterystycznymi wyréznikami spo-
teczno-kulturowego wymiaru kapitatu
intelektualnego sg, zarowno ludno$c¢ i jej
struktura, wyksztatcenie, kwalifikacje
zawodowe, stopa bezrobocia, integra-
cja lokalna i regionalna, warunki zycia
spotecznoséci lokalnych, profesjona-
lizm instytucji administracji panstwo-
wej 1 samorzadowej, czy dostepnos¢ do
ushug spotecznych. Dla wymiaru $ro-
dowiskowego liczg si¢ zasoby $rodo-
wiska przyrodniczego i ich zewnetrzna
ocena, stan zanieczyszczenia i znisz-
czenia $rodowiska naturalnego, infra-
struktura ekologiczna, $wiadomos$é
ekologiczna, programy ekorozwoju i
potencjalne zrédta ich finansowania.
Wymiar infratechniczny mozna poznaé
charakteryzujacstan jakosciowy infra-
struktury technicznej, programy mo-
dernizacji tej infrastruktury, istniejace
luki infrastrukturalna, strategiczne in-
westycje infrastrukturalne i potencjal-
ng dostepnosé do zewngtrznych zrddet
finansowania. Wyrdznikami odnoszg-
cymi si¢ do gospodarczego wymiaru
funkcjonowania danego regionu, s3:
potencjal gospodarczy, przedsigbior-
czo$¢ gospodarcza sektoréw i branz,
rynki lokalne i regionalne, baza ekono-
miczna miast i regionow, korzys$ci oraz
koszty zewnetrzne i spoteczne, dobra
wspolne 1 udogodnienia, konkurencyj-
nos$¢ regiondéw, czy stan wspolpracy
mig¢dzyregionalnej i mi¢dzynarodowe;.
Wreszcie walory przestrzennego wy-
miaru rozwoju regionu przyblizajg cha-
rakterystyki odnoszace si¢ do zagospo-
darowania przestrzennego, uktadow

funkcjonalno-przestrzenne, dostgpnosci
przestrzenna, kompozycji 1 tadu prze-
strzennego, konfliktow w przestrzeni,
czynnikow ksztattujacych przestrzen
ekonomiczna, lokalizacyjnych pro-
cesoOw przestrzennych, jak 1 wartoSci
przestrzeni danego regionu [50]:

1. Narzedzie badawcze odnoszace si¢
do kapitatu intelektualnego. Rozw¢j lo-
kalny 1 regionalny to stosunkowo mto-
de dziedziny ekonomii i gospodarki prze-
strzennej, ktore nie maja jeszcze wihasnej,
autonomicznej teorii. Ten specyficzny ro-
dzaj dziatalnosci, stuzgcy w gruncie rzeczy
r0ZWOjOWi oraz usprawnianiu organizacji
dziatan na rzecz ksztaltowania przestrze-
ni, struktury i funkcjonowania lokalnego
oraz terytorialnego systemu spotecznego,
korzysta w sferze rozwazan teoretycznych
z dorobku ogolnej teorii rozwoju gospo-
darczego, czy teorii ekonomii oraz teorii
gospodarki przestrzennej [32].

Badanie prawidlowo$ci zachodza-
cych w zjawiskach i procesach maso-
wych umozliwiajg w szczeg6lnos$ci me-
tody taksonomiczne'. Aby mozna byto
stosowac metode taksonomiczng, musza
by¢ spetnione dwa warunki: po pierw-
sze —zjawiska wytypowane jako cechy
muszg by¢ ilosciowo wymierne, po dru-
gie —muszg by¢ zagwarantowane wiary-
godne dane statystyczne reprezentujace
wartosci cech w odpowiednim przekro-
ju terytorialnym [9].

Najpopularniejsza, taksonomiczna
metoda roznic przecictnych (nazwana
metodg Czekanowskiego od nazwiska
jej tworcy) polega na taczeniu w gru-
py elementdw wigkszej zbiorowosci.
Laczy si¢ elementy, ktére w poroéwnaniu

! Termin faksonomia wywodzi si¢ z potaczenia
dwoch stow jezyka greckiego: taksis—«uporzadko-
wanien+ nomos—«prawoy, «zasada»[31].
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z innymi charakteryzuja si¢ mniejszy-
mi réznicami przeci¢gtnymi w zakresie
szeregu rownoczesnie uwzglednionych
cech. Inaczej mowigc, jest to klasyfika-
cja jednostek (w tym przypadku prze-
strzennych) pewnej zbiorowosci ze
wzgledu na kilka celowo dobranych
cech.Natomiast ze wzgledu na przyjeta
metode badan [13], postawiono na ana-
lize kompleksowsa polegajaca na prze-
prowadzeniu oceny rzeczywistosci z
punktu widzenia powigzan i zaleznosci
wystepujacych miedzy zjawiskami go-
spodarczymi; zawiera ona catoSciowe
spojrzenie na dziatalnos$¢ jednostki go-
spodarczej i jest narzedziem poznania i
oceny zjawisk gospodarczych; dostar-
cza uporzadkowanych obserwacji wyra-
zonych we wskaznikach, wraz z zalez-
no$ciami przyczynowo — skutkowymi
migdzy tymi zjawiskami [37; 10].

Do oceny specyfiki kapitatu intelek-
tualnego badanych wspdlnot samorza-
dowych warto skorzysta¢ z danych z
Gloéwnego Urzedu Statystycznego!, po-
grupowanych w podzbiory pozwalajace
oszacowa¢ poziom rozwoju spoleczno-
-gospodarczego wspdlnot samorzado-
wych, tj:?

Rozwdj gospodarczy:

Naktady inwestycyjne w przedsie-
biorstwach (ceny biezgce; bez podmio-
tow gospodarczych o liczbie pracu-
jacych do 9 oso6b) na 1 mieszkanca w
wieku produkcyjnym,

! Pozyskiwanie danych z Banku Danych
Lokalnych Gtownego Urzedu Statystycznego, http://
stat.gov.pl/bdl/app/wskazniki zr, zakonczono w
dniu 25.11.2014, poza indeksem odnoszacym si¢ do
frekwencji w wyborach samorzadowych, ktore to
dane do dnia 17.04.2015 nie ukazaly si¢ na stronie
Panstwowej Komisji Wyborczej, http://wybory2014.
pkw.gov.pl/pl/frekwencja/wojewodztwa/index.

2 Podobne ujecie tematu[45; 62; 61; 51].

Warto§¢  kapitalu  zagraniczne-
go spotek na 1 mieszkanca w wieku
produkcyjnym;

Zatrudnienie:

Osoby fizyczne prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarczg na 100 os6b w wieku
produkcyjnym

Wiaczenie spoleczne:

Przecigtne miesieczne wynagrodze-
nie brutto (podmioty gospodarcze po-
wyzej 9 0sob),

Udziat dlugotrwale bezrobotnych
(dhuzej niz 1 rok) w bezrobotnych zare-
jestrowanych ogotem;

Demografia:

Przyrost naturalny na 1000 ludnosci,

Saldo migracji na pobyt staly osob w
wieku produkcyjnym na 10 tys. ludnosci
w wieku produkcyjnym;

Zmiany klimatu i energia:

Zuzycie energii elektrycznej na 1
mieszkanca;

Transport:

Dhugos¢ drog publicznych lokalnych
o nawierzchni twardej na 100 km2;

Otwarto$¢ i uczestnictwo:

Liczba zarejestrowanych fundacji,
stowarzyszen i organizacji spolecznych
na 10 tys. mieszkancow;

Instrumenty ekonomiczne:

Srodki z Unii Europejskiej na finan-
sowanie programow i projektow unij-
nych pozyskane przez gminy i powiaty
w przeliczeniu na 1 mieszkanca.

Do opisu struktury statystycznej po-
wyzszych charakterystyk wspodlnot sa-
morzadowych wykorzysta¢ mozna takie
miary, jak: §rednia arytmetyczna warto-
$ci osiggnietej w poszczegdlnych latach
oraz tancuchowe indeksy dynamiki, li-
czone rok do roku oraz $rednia geome-
tryczna obrazujgca przyrost wartosci w
roku ostatnim w odniesieniu do roku

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/3-13-2015
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pierwszego'.Dobrane metody analitycz-
ne pozwalaja na rzetelny wglad w pro-
cesy rozwojowe[54].

Badania analityczne konczg si¢ ze-
stawieniem wynikow, zarowno w formie
liczbowej, graficznej, jak 1 opisowe;.
Forma liczbowa pomoze uporzadkowaé
informacje na temat przebiegu najwaz-
niejszych badanych zjawisk w czasie 1
w przestrzeni®. Z kolei forma graficzna
pozwoli na przedstawienie zmian zaob-
serwowanych w badanych charaktery-
stykach za pomocg wykresow radaro-
wych. Wreszcie forma opisowa postuzy
do wyrazenia ocen i opinii oraz sformu-
lowania diagnoz i wnioskow.

2. Charakterystyki odnoszace si¢ do
kapitatu intelektualnego

Punktem wyjs$cia do charakterysty-
ki czynnikéw sprzyjajacych budowie
harmonijnego rozwoju jest poziom roz-
woju danej wspolnoty samorzadowe;.
Wykluczenie i nier6wnos$¢ spoteczna to
sytuacja uniemozliwiajaca lub znacz-
nie utrudniajaca jednostce lub grupie
petnienie 16l spotecznych (rodzinnych,
zawodowych, obywatelskich, towarzy-
skich), korzystanie z dobr publicznych
i infrastruktury spotecznej, gromadze-
nie zasobow i zdobywanie dochodow
w godny sposob. Problem marginaliza-
cji spotecznej stanowi podstawowa ba-
rier¢ wzrostu gospodarczego i harmo-
nijnego rozwoju. Natomiast koncepcja
wlaczenia spotecznego zaklada stwo-
rzenie spoteczenstwa opartego na inte-
gracji spolecznej, uwzgledniajacego so-
lidarno$¢ migdzy pokoleniami oraz w

! Wigcej informacji [20; 63]. Dwie ostat-
nie miary, w rozumieniu statystycznym sa liczbami
wzglednymi charakteryzujagcymi zmiany poziomu
zjawisk zachodzace w okreslonym czasie, czyli in-
deksami [58; 44].

? Ze wzgledu na wymogi edytorskie, dane
liczbowe nie beda prezentowane w tresci artykutu.

ramach pokolen, a takze zagwaranto-
wanie poprawy jakos$ci zycia obywateli,
ktoére sg podstawa dobrobytu spoteczne-
go’. Indeksem statystycznym dajgcym
informacje w tym zakresie jest przecigt-
ne miesigczne wynagrodzenie brutto.

Dostep do rynku pracy w kontekscie
wigczenia spotecznego oznacza ponad-
to, ze kazdy obywatel wykazujacy checé
zatrudnienia powinien mie¢ mozliwo$¢
znalezienia pracy odpowiadajacej jego
kwalifikacjom zawodowym. Miejsce
zajmowane na rynku pracy decyduje nie
tylko o sytuacji materialnej, ale i statu-
sie spotecznym?®.

W Polsce obserwuje si¢ ponadto na-
silenie procesu starzenia demograficzne-
go ludnoéci. Taka sytuacja moze wyni-
ka¢ z bardziej §wiadomego planowania
rodziny, lepszej dostgpnosci 1 jakosci
ustug medycznych, poprawienia si¢ sy-
tuacji materialnej ludnosci 1 prowadze-
nia zdrowszego stylu zycia. Postepujacy
proces starzenia si¢ spoteczenstwa wy-
maga planowania i organizowania ta-
kich dziatan pomocy spotecznej, ktore
zabezpieczg roznorodne potrzeby osob
zaliczanych do starszej grupy wiekowe;j
oraz zapewnig im odpowiednig opie-
ke zdrowotng 1 dostep do rynku pracy.
Stanowi on duze wyzwanie dla polity-
ki socjalnej panstwa, w utrzymaniu na
stabilnym poziomie finanséw publicz-
nych. Zmiany demograficzne majg za-
tem istotne znaczenie dla rozwoju spo-
teczno-gospodarczego®. Jednoczes$nie,
sprawiedliwy podziat dochodéw, so-
lidarnos¢ migdzypokoleniowa, a tak-
7ze Wwzrost poziomu Zzycia, zmniejsze-
nie ubostwa 1 wykluczenia spotecznego
wsrod osob starszych zaliczane sg do

3 Szerzej o powyzszych zagadnieniach [3; 33].
* Wiecej na ten temat [2; 33; 47].
> Szerzej o powyzszych zagadnieniach [47; 24].
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priorytetowych celéw zrownowazonego
rozwoju [23]. Podstawowa grupe mier-
nikow charakteryzujacych zmiany de-
mograficzne stanowig te, ktore shuza
diagnozie sytuacji 1 ocenie tendencji w
zakresie starzenia demograficznego lud-
nosci, na ktory wptyw ma wiele.

Ograniczenie zmian klimatycznych,
kosztéw tych zmian oraz negatywnych
skutkéw dla srodowiska i spoleczenstwa
jest podstawowym czynnikiem decydu-
jacym o mozliwosci zachowania naszej
planety dla przysztych pokolen.

Rosngce wraz z rozwojem cywili-
zacyjnym zapotrzebowanie na energie,
przy wyczerpywaniu si¢ jej tradycyj-
nych zasobow — glownie paliw kopal-
nych (wegiel, ropa naftowa, gaz ziemny)
oraz towarzyszqcy ich zuzyciu wzrost
zanieczyszczenia Srodowiska natural-
nego, powoduje zwigkszone zaintereso-
wanie wykorzystaniem energii ze zrodet
odnawialnych'.

Transport jest kluczowym sektorem
dla zréwnowazonego rozwoju ze wzgle-
du na korzysci spoteczne i ekonomicz-
ne, ktore dzigki niemu mozna osiggnad
przy jednoczesnym minimalizowaniu
jego niekorzystnych skutkéw dla spote-
czenstwa, gospodarki oraz $rodowiska.
Zréwnowazony transport uwzglednia
kryterium dostgpnosci do ushug trans-
portowych zgodnie z wymogiem bez-
pieczenstwa zdrowotnego i ekologicz-
nego (oddzialywania na ekosystemy)
z uwzglednieniem zasady sprawiedli-
wosci miedzypokoleniowej, nast¢pnie
kryterium efektywnos$ci ekonomicznej
oraz kryterium ograniczania wptywu na
srodowisko (negatywnych efektow ze-
wnetrznych) i wykorzystanie przestrzeni

! Szerzej o powyzszych zagadnieniach [36;
55; 56].

(gruntéw). We wspoélczesnym S$wiecie
zapewnianie mobilnosci oraz dostepno-
$ci do publicznych dobr i ushug stano-
wi jedno z kluczowych wyzwan realiza-
cji celow rozwojowych. Zrownowazony
system transportowy jest czynnikiem
decydujacym o atrakcyjnos$ci danego
terenu dla jego mieszkancow, ale takze
dla 0s6b go odwiedzajacych [23].

Jeden z podstawowych celow w da-
zeniu do stabilnego rozwoju stanowi
osiggniecie tadu polityczno-instytucjo-
nalnego, okreslanego jako tzw. dobre
rzadzenie —postrzegane w wymiarze
ekonomicznym, politycznym i $rodo-
wiskowym. Jego przejawem jest m.in.
zaangazowanie obywateli w rozwigzy-
waniu problemoéw spotecznych, zapo-
bieganie przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego nadmiernemu obcigzeniu
srodowiska naturalnego, efektywne za-
rzadzanie finansami jednostek samo-
rzadu terytorialnego®. Co wiecej, dobre
rzadzenie charakteryzuje si¢ takimi ce-
chami jak otwarto$¢, czyli dostep do in-
stytucji publicznych i1 proceséw podej-
mowania decyzji oraz uczestnictwo,
prowadzace do wzrostu zaufania spo-
tecznego wobec instytucji i udziatu spo-
leczenstwa w procesach politycznych.
Partycypacja spoleczno$ci lokalnych w
rozwigzywaniu problemow spotecznych
(uspotecznienie procesu podejmowania
decyzji) jest wyznacznikiem spoteczen-
stwa obywatelskiego®.

Wsérédd narzedzi wspierajacych sta-
bilny rozwoj wskazuje si¢ takie, ktorych
celem jest zapobieganie nadmiernemu
obciazeniu $rodowiska naturalnego oraz
wywieranie stabilizujagcego wplywu na
finanse samorzadowe. Istotne znaczenie

2 Szerzej o powyzszych zagadnieniach [59; 43].
> Wigcej na ten temat [21].
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ma w tym wzgledzie racjonalne gospo-
darowanie $rodkami finansowymi przez
jednostki samorzadu terytorialnego, a
takze stosowanie optat srodowiskowych
i eksploatacyjnych'.

Konkretnym dowodem na prowa-
dzenie prac w tych zakresach sg w po-
szczegOlnych regionach strategie ich
rozwoju®.Realizowane sg w nich klau-
zule Traktatu Lizbonskiego®’, w imig
ktérych szczegbdlnego znaczenia w po-
lityce spdjnosci UE nabiera kwestia te-
rytorialnego wymiaru, a czego konse-
kwencja jest dostosowanie interwencji
w wigkszym stopniu do potrzeb réznych
rodzajow terytoriow.

Jak wida¢ powyzej, dobrany ze-
staw wskaznikow pozwala na wyrazne
dostrzezenie specyfiki polskich miast

! Szerzej o powyzszych zagadnieniach [11;

60, 8].
2 Strategie rozwoju makroregionu, Wwojew-
o0dztw oraz miast: https://www.mir.gov.pl/roz-

woj_regionalny/polityka regionalna/strategia
rozwoju_polski_wschodniej do 2020/strony/
podstawowe_informacje.aspx; http://www.strategia.
wrotapodlasia.pl/pl/ps2/var/resources/154/248/4/
stwp_2020 1.pdf;  http://www.strategia.lubelskie.
pl/;  http://umwp.podkarpackie.pl/attachments/arti-
cle2634/STRATEGIA-ROZWOJU-WOJEWODZTWA-
PODKARPACKIE-2020.pdf; http:/www.e-swi-
etokrzyskie.pl/strategia_wojewodztwa/; http://www.
bialapodlaska.pl/index.php?ps=51; http://bip.
chelm.pl/?id=95; http://strategia2020.lublin.eu/;
http://www.zamosc.pl/page/69/strategia-rozwoju-
miasta.html; www.bip.umkrosno.pl; http://bip.prze-
mysl.pl/302/strategia-rozwoju-spoleczno-gospodarc-
zego-miasta-przemysla.html;  http://bip.erzeszow.pl/
plany-i-programy/940,strategia-rozwoju-miasta-rz-
eszowa-i-studium-uwarunkowan-i-kierunkow-zago-
spodarowania-przestrzennego.html; http://www.tar-
nobrzeg.pl/web/guest/strategia-rozwoju; http://www.
bialystok.pl/395-strategia-rozwoju-miasta/default.
aspx; http://www.lomza.pl/bip/zalaczniki/art/
070702083345.pdf; http://um.suwalki.pl/wp-content/
uploads/2013/06/Strategia_do_roku 2020.pdf; http:/
www.bip.kielce.eu/73 [28.03.2015].

* Por. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
ALL/?uri=0J:C:2007:306:TOC

grodzkich i ich tendencji rozwojowych.

Analiza potrzeb samorzadéw
grodzkich w zakresie informacji ze-
wnetrznych. Innowacja jest to zrozu-
mienie, poznanie i kreacja nowej warto-
$ci spotecznej, lub ekonomicznej*. Jest
ona skutkiem tego, ze ludzie odczuwa-
ja, jednoczesnie ogodlnospoteczng i we-
wnetrzng, potrzebe zmieniania $wiata
na lepsze®. Innowacje dzieli si¢ na or-
ganizacyjne, procesowe, produktowe i
marketingowe, przy czym wsrdd proce-
sowych wyr6znia si¢ m. in. zwigzane z
wymiang, w tym gromadzeniem infor-
macji [5].

7Z punktu widzenia teorii kiero-
wania gromadzenie informacji przez
dany podmiot (podobnie jak zaso-
béw finansowych, rzeczowych i ludz-
kich) nalezy do zasilania, obok przede
wszystkim planowania, a takze organi-
zowania, przewodzenia i kontrolowa-
nia®. Wymienione czynno$ci kierowni-
cze realizowane sg podczas planowania
(opracowywania planéw), wykonywa-
nia planoéw oraz kontroli ich wykona-
nia. Odnoszg si¢ one zatem do procesow
1 decyzji, ktorych celem jest okreslenie
dziatan, nadanie mocy sprawczej a na
koniec sprawdzenie efektywnosci.

Powyzsze stwierdzenia dotycza row-
niez samorzadow powiatowych, przy
czym kierowanie procesami wspol-
nymi, podejmowane przez rzad, ry-
nek, spotecznosci lub organizacje for-
malne lub nieformalne, nazywane jest
governance’.

W polskiej strukturze samorzado-
wej, zardwno powiaty grodzkie, jak

Szerzej[19].

Por.[18].

Szerzej na ten temat patrz np. [6].
Szerzej: 46.,2008; 3. 2013.

4
5
6
7

240

AnminicTparuBHe npaso i mporec. — Ne 3(13). —2015.



MPOBJEMHU CYYACHOT' O ITPABA

1 ziemskie, sg systemami przestrzen-
no — gospodarczymi obejmujacymi,
wyodrebniony z otoczenia, fragment
przestrzeni ekonomicznej, trwale za-
mieszkany, zagospodarowany i wyko-
rzystywany przez okreslong spolecz-
nos¢. [29., 2006; 7., 2009] Wypetiony
jest on roznorodnymi, wzajemnie po-
wigzanymi podmiotami, w tym gospo-
darczymi, ktére stanowig o wewnetrz-
nym potencjale danego powiatu.

Spotecznosci jednostek samorzado-
wych sa znacznie zaangazowane finan-
sowo w ich istnienie, bowiem dochody
wlasne powiatéw stanowig ponad poto-
we ich dochodow ogotem [35]. Dlatego
spotecznosci te powinny mie¢ mozli-
wos¢ wspotdecydowania przynajmniej
o czesci wydatkow, tak jak od kilkuna-
stu lat ma to miejsce w niektorych kra-
jach Ameryki Potudniowej, a ostatnio
takze Europy Zachodniej.

Pojecie 1 istota crowdsourcingu.
Innowacja w zakresie zbierania infor-
macji jest crowdsourcing'!, ktory jest
neologizmem zlozonym z dwoéch stow
angielskich: crowd — thum oraz sourcing
— czerpanie. Mozna je rozumie¢ wigc
jako czerpanie z wiedzy i potencjatu
thumu?. Metode te, okreslang mianem
«zbiorowej madroéci» lub «madrosci
thumu», znano od dawna®. Jednak samo

' W odroéznieniu od outsourcingu, etymologicz-
nie outside-resource-using, polegajacego na przeka-
zywaniu zadan, funkcji, projektow i proceséw do re-
alizacji firmie zewnetrznej. Zrodto: http:/dictionary.
reverso.net/english-cobuild/purchase%20using%20
outside%?20resources, [14.06.2014].

> Szerzej: http://www.brzoskowski.pl/2010/08/
crowdsourcing/,[23.04.2014].

> Przyktadysiggania ~domadroscittumumoz-
naznalez¢ juz wXVIIw. W 1714 r. brytyjskirzadza-
oferowatl nagrodywwysokosciod 10.000 do 20.000
GBPdlakazdejosoby, ktoraopracujemetodg doktadnego-
okreslaniad tugoscigeograficznej, naktorejznajdujesi¢

stlowo crowdsourcing zostalo zdefinio-
wane i uzyte przez Jeffa Howe’a dopie-
ro w 2006 r. jako oddanie pracy w rece
niezdefiniowanej, duzej grupy ludzi*.

W kolejnych latach znaczenie sto-
wa crowdsourcing ulegto zmianie, prze-
ksztatcajac si¢ w dzialanie i stajac sig
niemal synonimem stowa «wspotpra-
ca». Obecnie termin ten wystepuje w
znaczeniach waskim i szerokim. W zna-
czeniu szerokim crowdsourcing jest
zbiorowym dzieleniem si¢ informacja
(kazdym typem informacji, w tym wia-
snymi gustami), zwykle w czynie spo-
tecznym, za§ w waskim — dzieleniem sig¢
wiedzg profesjonalng, czyli projektami,
pomystami i ideami, w czynie spotecz-
nym albo za odpowiednie, cze¢sto nie-
mate wynagrodzenie. Crowdsourcing,
bedac innowacyjng metodg zbierania in-
formacji, jest innowacja procesowa w
kierowaniu organizacja.

Organizacja, poszukujaca rozwia-
zania okreslonego zagadnienia metoda

statek.  Zarzadzajacakonkurseminstytucja Boardof
Longitudenigdynieprzyznata Zadnejzglownychna-
gréd,aleosoby, ktorychpracamiataznaczacywktadw-
zblizaniesi¢ dorozwiagzaniategozagadnienia, otrzy-
malymniejszekwoty. Rekordzista John Harrison
uzbieral ponad 14.000 GBP. Zrédto: Lanxon N.,
How the Oxford English Dictionary started out like
Wikipedia. Wired, January 2011, http://www.wired.co-
.uk/news/archive/2011-01/13/the-oxford-english-wik-
tionary, [23.04.2014].

Innym przykladem partycypacji thumu sa pra-
ce nad sfownikiem Oxford English Dictionary, ktore
rozpoczete pod koniec XIX w. trwaty ponad 70 lat. W
okresie tym pracujacy nad stownikiem naukowcy pod
kierunkiem prof. Jamesa Murraya otrzymali od wolon-
tariuszy z catej Anglii 6 milionow listdw z propozycja-
mi definicji i uzycia stow. Szerzej: Lanxon N., How the
Oxford English Dictionary started out like Wikipedia.
Wired, January 2011, http:/www.wired.co.uk/news/
archive/2011-01/13/the-oxford-english-wiktionary,
[23.04.2014].

* Szerzej: 27., 2006; http://www.wired.com/
wired/archive/14.06/crowds.html, [23.04.2014].

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/3-13-2015
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wasko rozumianego crowdsourcingu,
kieruje zapytanie do szerokiego gro-
na odbiorcow, na ogét na odpowied-
nich platformach internetowych, kto-
rzy z kolei przedstawiaja swoje idee,
propozycje czy sugestic. W rezultacie,
crowdsourcing pozwala prezentowaé
poglady wszystkim, ktorzy majg na to
ochote!.

Wedhug Erica von Hippela faktycz-
nymi twoércami wielu produktéw, nowo
pojawiajacych si¢ na rynku, sg przede
wszystkim ich uzytkownicy, nazywani
przez niego «wiodgcymi uzytkownika-
mi»*. Wedlug niego, wszelkie organiza-
cje oraz instytucje, zarOwno prywatne,
jak 1 publiczne, powinny nawigzywaé
wspoltprace z uzytkownikami wiodacy-
mi, przede wszystkim w celu poznawa-
nia tendencji rozwojowych wposzcze-
gblnych dziedzinach ekonomicznych,
spotecznych czy kulturalnych.

A zatem, spoleczno$¢ crowdsourcin-
gowa jest zbudowana gltownie z ama-
toréw, wykazujacych si¢ wysokg kre-
atywnoscig®. W rezultacie, pojawia si¢
«nieformalna zasada» crowdsourcingu:
przemiana amatoréw w profesjona-
listow*. Znaczenie to Reichwald Piller
okreslit jako interaktywne tworzenie
wartosci [14].

Najlepsze pomysly moga byé wy-
lonione przez samych uczestnikow, jak

! Szerzej: 26., 2009; 27., 2006 oraz http://
mojafirma.infor.pl/manager/zarzadzanie-
zespolem/305965,Czym-jest-crowdsourcing.html,
[23.04.2014].

2 Por.https://sprinet.pl/crowdsourcing/artykuly/
art,]l,crowdsourcing-w-sluzbie-administracji-
publicznej.html, [12.05.2014].

> Szerzej [49].

* Por.https://sprinet.pl/crowdsourcing/artykuly/
art,]l,crowdsourcing-w-sluzbie-administracji-
publicznej.html, [12.05.2014].

rébwniez przez organizatora badania.
Autorzy najlepszych prac czesto s na-
gradzani, a ich projekty staja si¢ inspi-
racjg do dziatania lub, co nierzadko ma
miejsce, wdrazane sa w zycie.

A zatem, w przypadku stosowa-
nia crowdsourcingu wystepuje sytu-
acja win - win, w ktorej zaro6wno or-
ganizatorzy, jak i uczestnicy badania
moga zyska¢. Organizator, po pierw-
sze — ogranicza wydatki na rozwigza-
nie zagadnienia, po drugie — uzyskuje
nie co najwyzej kilka lecz olbrzymia
liczb¢ pomystow; po trzecie, odwotu-
jac sie i polegajac na opiniach srodowi-
ska zewnetrznego, tworzy swoj nowy
pozytywny wizerunek. Natomiast dla
uczestnikow, ktorzy wspdhluczestnicza
W procesie tworzenia, jest to olbrzy-
mia szansa na sprawdzenie wilasnych
sil, zaprezentowanie swoich pomy-
stow, a bywa takze, uzyskania nie-
matego wynagrodzenia. Niestety nie
ma (i w najblizszych kilku latach ra-
czej nie bedzie) jednego wskazni-
ka efektywno$ci crowdsourcingu
wspolnego dla wszystkich inicjatyw
crowdsourcingowych’. Dlatego od-
powiednie wskazniki powinny by¢
dobierane odr¢bnie dla kazdej inicja-
tywy crowdsourcingowe;j.

Crowdsourcing jest bardzo popular-
ny w USAS. Coraz wigksza popularnosé¢
zyskuje on takze i w innych krajach’.
Stosowany jest on w réznych celach,
zardbwno przez znane marki (przede

> Szerzej [49].

¢ Szerzej: http://www.digitalglam.org/crowd-
sourcing/projects/, [05.05.2014].

7 Por. np.: http://www.crowdsourcing.org.
pl/crowdsourcing-wykorzystywany-do-ustalenia-
celow-swiata.html, [20.05.2014].
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wszystkim Dell!, Pepsi?, Starbucks?,

! Najglosniejszym  przykltadem  wdrozenia
crowdsourcingu jest Dell i jego serwis Idea Storm.
com. Dell pyta o wiele rzeczy: od preferowanych pa-
rametrOw sprzgtu, poprzez jego design i ekologie,
na spotecznej odpowiedzialno$¢ marki (Corporate
Social Responsibility— CSR) konczac. Kazdy uzyt-
kownik witryny moze zamieszcza¢ na niej swoje
pomysty, szczegdlnie dotyczace ulepszen zwigza-
nych z urzadzeniami Della. Pozostali uzytkownicy
glosuja na dane idee, zwigkszajac albo zmniejsza-
jac ich warto$¢. Wybrane pomysty nie sa wykorzy-
stane ,,zywcem”, lecz staja si¢ zrodtem inspiracji.
Do kwietnia 2014 r. marka skorzystala z ponad
14 tysiecy pomystéw przeslanych przez internau-
téw, przy czym pomystow, ktore Dell wykorzystat
w wiekszym stopniu jest okoto 700, a rok wczesniej
byto ich o potowg mniej. Wzrost ich liczby dobitnie
$wiadczy o tym, ze crowdsourcing moze by¢ opta-
calny dla firmy. Stanowi on zrodto doptywu $wie-
zych pomystow, jest w stanie wpltywaé na zwiek-
szenie przychodow i przyczynia si¢ do zmniejszenia
kosztow wiasnych. Szerzej: http://www.ideastorm.
com/[23.04.2014].

2 Jednym z najbardziej znanych przyktadow
wykorzystania crowdsourcingu przez duza mar-
ke jest kampania Refresh Everything prowadzona
przez Pepsi. Marka, zamiast wydawa¢ 20 mln USD
na reklamy podczas finalow Super Bowls, posta-
nowila przeznaczy¢ je na projekty, ktore sa w sta-
nie zmieni¢ $wiat. Ekspertami, ktorzy wybieraja
najciekawsze idee sg internauci. Poprzez glosowanie
na poszczegdlne pomysty to oni wspotdecyduja, kto
otrzyma pienigdze na realizacj¢ wymarzonego pro-
jektu. Pytajac ludzi o zdanie w danej kwestii marka
mocniej angazuje ich w swoje dzialania. Z drugiej
strony — i to warto podkresli¢ — wydanie niewiel-
kiej kwoty (PepsiCo przeznacza na reklame¢ znacz-
nie wigksze sumy) przysporzylto Pepsi ogromng pu-
blicity. Szerzej: http://www.brzoskowski.pl/2010/01/
pepsi-odswieza-wszystko/[23.04.2014].

3 Jedng z wielkich marek, ktore zastosowa-
ly crowdsourcing jest Starbucks i jego serwis
MyStarbuckldea.com. Zasada jego dziatania jest
identyczna jak w przypadku IdeaStorm. Internauci
zglaszaja swoje pomysty sprawiajace, ze Starbucks
stanie si¢ bardziej przyjemnym miejscem. Marka
dzieli pomysly internautow w prosty sposob: czes¢ re-
alizowana jest bez namystu, cz¢$¢ zostaje odestana ,,do
rozpatrzenia”, za$ cze$¢ trafia na , liste oczekujacych”.
Dzigki pomystom fanéw marka Starbucks pojawita si¢
w sklepach spozywczych, wprowadzono Happy Hours,
cappuccino mozna kupi¢ w butelkach, za$ klienci moga
cieszy¢ si¢ wigkszym wyborem przekasek. Szerzej:
http://www.mystarbuckidea.com/, [23.04.2014].

iStockPhoto*), jak i instytucje oraz orga-
nizacje samorzgdowe i pozarzadowe®, a
takze media spotecznosciowe®, a nawet
pojedyncze osoby’.

W Polsce metoda ta dopiero zdo-
bywa swoich zwolennikow, jednak ich
liczba szybko rosnie, dzigki czemu cie-
szy si¢ on coraz wiekszg popularnoscia®.
Jedna z pierwszych rodzimych platform
wymiany crowdsourcingowej jest spri-
net.pl. Jego uzytkownicy dzielg si¢ nie
tylko pomystami na biznes, ale rowniez
poradami, jak ulatwi¢ sobie codzienne
zycie czy spenic¢ postanowienia nowo-
roczne’. Wokol serwisu powstata spo-
tecznos¢, w ramach ktoérej pogladami

* Na crowdsourcingu zbit kapital, nie tylko fi-
nansowy, serwis iStockPhoto, obecnie najbardziej
znana baza zdj¢¢ na $Swiecie. Wraz z jej powstaniem
(i wprowadzeniem mikroptatnosci) okazato sig, ze
ludzie, ktérzy nie pracuja dla agencji fotograficz-
nych, znajdujac si¢ we wlasciwym miejscu o wla-
Sciwym czasie i wiedzac jak uchwycic¢ chwilg, robia
Swietne zdjecia. Na iStock powedrowaty ogrom-
ne rzesze mniej oraz bardziej profesjonalnych fo-
tografow. Wraz z nimi przywedrowali ludzie, kto-
rzy poszukiwali dobrych i nowatorskich materiatlow
po niskiej cenie. Szerzej: http://www.brzoskowski.
pl/2010/08/crowdsourcing/[23.04.2014].

* Por. np.: http://www.apella.com.pl, [05.05.2014]
oraz http://www.nina.gov.pl/, [05.05.2014].

¢ Por. np.: https:/pl-pl.facebook.comv/, [20.05.2014],
http:/twitter.pl/, [20.05.2014].

7 Obecnie najbardziej znanym jest Helge Tenne,
zajmujacy si¢ strategia w norweskiej Scandinavian
Design Group. Przygotowujac prezentacje dotycza-
ca trendow w Action Marketing Anno Domini 2010,
Tenne zdefiniowatl cele i poprosit o pomoc inter-
nautow, okreslajac rodzaj tresci, ktorych poszukuje.
Efektem jego dziatan jest okoto 50 warto§ciowych
opinii internautow i ponad 200 slajdéw prezentacji
dotyczacych przysztosci marketingu. Oczywiscie
dziatan podobnych do wykonanych przez H. Tenne,
lecz na mniejsza skale, sa prawdopodobnie miliony.

Szerzej:  http://www.forbes.pl/crowdsourcing-
kreatywnosc-tlumu,artykuly,156657,1,1.html,
[05.05.2014].

8 Szerzej: http://www.pulshr.pl/rekrutacja/crowd-
sourcing-coraz-bardziej-popularny-w-polsce,17591.
html, [23.04.2014].

° Szerzej: https://sprinet.pl, [23.04.2014]
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wymieniajg si¢ osoby o podobnych za-
interesowaniach. Jezeli sprinet.pl roz-
winie si¢ podobnie jak platformy za-
graniczne, to mozna spodziewac si¢
powaznego gracza na rodzimym rynku
crowdsourcingowym.

Rodzaje crowdsourcingu Wyro-
znia si¢ pie¢ gloéwnych odmian
crowdsourcingu:!

zbieranie wiedzy spotecznosci (po-
oling collective knowledge), ktore shu-
zy dzieleniu si¢ informacjami i wie-
dza, badz tez zbieraniu informacji w
celu rozwigzywania roznych zagad-
nien?. Metode t¢ stosuja zwykle firmy
funkcjonujace na rynku, oglaszajac w
specjalnych serwisach (np. sprinet.pl),
ze poszukujg rozwigzania okreslone-
go zagadnienia lub inspiracji do kolej-
nych produktow. Uzytkownicy porta-
lu podsytaja im swoje pomysty, a oferty
wybrane przez zamawiajacych zosta-
ja wcielone w zycie. Czasem nagroda
jest wymienienie pomystodawcy w na-
pisach koncowych (np. teledysku czy

! Szerzej: https://www.technologie.org.pl/artykuly/
jak-crowdsourcing-moze-pomoc-twojej-organiza-
cji, [23.04.2014] oraz Dziuba D. T., Crowdsourcing
a migracja rynkoéw pracy do cyberprzestrzeni, [w:]
Zacher L. W. (p. r.), Wirtualizacja : problemy, wyzwa-
nia, skutki, Poltext, Warszawa 2013, s. 240.

> Polskim przyktadem takiej praktyki moze by¢
akcja ,,Ukradli mi rower w Krakowie”, ktora zaini-
cjowaty osoby mieszkajace w Krakowie poirytowa-
ne bezkarnymi kradziezami rowerow w tym miescie.
Zjawisko kradziezy rowerow nasilato sig, policja
byla bezsilna, jej przedstawicielom nie udawato si¢
odnalez¢ ani skradzionych roweréw, ani tym bar-
dziej, ztodziei. Po kolejnej kradziezy zalozono na
facebooku profil ,,Ukradli mi rower w Krakowie”,
na ktérym osoby poszkodowane moga ogtosi¢ zagi-
nigcie roweru, zamie$ci¢ jego zdjecia i opisa¢ miej-
sce dokonania kradziezy. Dzigki akcji udato si¢
odzyskac¢ cze$¢ skradzionych roweréw. Ponadto po-
licjanci zaczgli dziata¢ sprawniej, widzac ze sa oso-
by zywo zainteresowane ta sprawa. Szerzej: https:/
www.facebook.com/pages/Ukradli-mi-rower-w-
Krakowie/443503995683380, [23.04.2014].

filmu), niekiedy gratyfikacja pieni¢zna,
a w wyjatkowych przypadkach nawet
oferta pracy?;

mikrowolontariat (microvolunte-
ering), ktéry polega na podzieleniu za-
dan do wykonania na mate fragmen-
ty, dzigki czemu mozna je delegowac
na poszczegolne osoby, ktore chca si¢
zaangazowac?;

wspolne tworzenie sztuki (crowd
creation), ktory polega na wspotuczest-
niczeniu w tworzeniu dzieta sztuki’;

glosowanie spotecznosciowe (crowd
voting), ktore wychodzi naprzeciw po-
stawie wiekszo$ci ludzi, zgodnie z kto-
ra lubig oni wyraza¢ swoje opinie po-
przez glosowanie lub rankingowanie
lub tez dajac informacje zwrotng®.
Wykorzystujac te ceche, mozna zwiek-
szy¢ zainteresowanie wilasnie prowa-
dzonym dziataniem oraz zdoby¢ nowa
publicznos¢;

finansowanie spotecznosciowe (crowd-
funding), ktore polega na wspieraniu fi-
nansowym  okre$lonego  projektu,

3 Zrodto: http://www.pulshr.pl/rekrutacja/
crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-w-pol-
sce,17591.html, [23.04.2014].

* Przyktadem mikrowolontariatu, ktory doty-
czy nie tylko Polski, lecz wiasciwie catego $wiata
jest Wikipedia, tworzona przez ogromna liczb¢ 0sob
w wielu jezykach. Kazda osoba ma mozliwos¢ do-
dawania haset do tej encyklopedii, jak rowniez edy-
towania hasel juz istniejacych oraz ttumaczenia ist-
niejacych hasel na inny jezyk. Wikipedii nie mozna
odmowi¢ ogromnej uzyteczno$ci, mimo wpadek i
bledow pojawiajacych si¢ czasem na jej stronach.

* Przykladem  twoérczosci  spolecznoscio-
wej moze by¢ akcja The Royal Opera w Londynie,
podczas ktorej wykorzystano twitter do stworze-
nia ,,opery spotecznej”. W efekcie ponad 900 osob
wspolnie stworzyto libretto do 20-minutowego dzie-
ta, ktore nastgpnie zostato profesjonalnie zagrane i
wyprodukowane Szerzej: http://www.blogherald.
com/2009/08/11/twitter-used-to-write-collaborative-
-opera-lyrics/, [23.04.2014]. Metodg t¢ stosuje tak-
ze Program I Polskiego Radia S.A. do tworzenia
opowiadan.

6 Zrodto: http:/www.innonatives.com/ [16.06.2014].
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umozliwiajacym jego realizacje!. W
tym celu wykorzystywane sg platfor-
my crowdfundingowe, w szczegdlnosci
tzw. start-upy (kickstartery?), bedace po-
pularnymi formami wspierania poczat-
kujacych przedsiebiorcéw. Ludzie sku-
pieni w serwisach, finansujacy ciekawe
projekty innowacyjne, pomagaja w roz-
woju nowych technologii lub rozwia-
zan uzytecznych w zyciu codziennym?.
Osoby zbierajace fundusze za pomocy
kickstartera robig to nie tyko z checi zy-
sku, ale rowniez z poczucia «odpowie-
dzialnosci spotecznej»*.

Kazdy z wymienionych rodzajow
crowdsourcingu bywa stosowany w roz-
nych obszarach i dzialaniach — pojedyn-
czo albo razem.

! Funkcjonuja nawet specjalne serwisy pozwa-
lajace na zamieszczenie projektu crowdfundingowe-
go i prosby o jego wsparcie. Przyktadem moze by¢
http://polakpotrafi.pl, zalozona w 2011 r. polskoje-
zyczna strona crowdfundingowa, na ktorej mozna
zamieszcza¢ swoje propozycje projektow dotycza-
cych wszystkich dziedzin, m.in. muzyki, sztuki, no-
wych technologii, lecz rowniez ekologii czy ogrod-
nictwa. Swietnym przyktadem udanej realizacji
projektu, rowniez zwigzanym ze strona polakpotra-
fi.pl jest Cohabitat Gathering, festiwal budownic-
twa ekologicznego zorganizowany w Lodzi w paz-
dzierniku 2012 r. Imprezg¢ t¢ udato si¢ zorganizowac
wylacznie dzigki finansowemu wsparciu spoteczno-
$ci w kwocie prawie 100.000 zt. Wptacano zaré6wno
duze, jak i mate kwoty. Kazda ,,cegietka” nagradza-
na byta darmowa wejsciowka pozwalajaca na udziat
w wydarzeniach organizowanych w ramach festi-
walu. Szerzej: http://www.festiwal.cohabitat.net/,
[23.04.2014].

2 Od najpopularniejszego serwisu tego typu:
http://www.kickstarter.com

> Do ciekawszych naleza zegarki z e-papieru,
niebrudzaca si¢ koszulka czy publicznie dostepny te-
leskop kosmiczny. Zrodto: http:/www.pulshr.pl/re-
krutacja/crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-
-w-polsce,17591.html, [23.04.2014].

* Z zebranych pienigdzy sfinansowana zosta-
fa budowa m.in. komputera, na ktory pozwoli¢ be-
dzie mogt sobie kazdy, czy drukarki 3D do uzytku
domowego. Zrodto:  http://www.pulshr.pl/rekruta-
cja/crowdsourcing-coraz-bardziej-popularny-w-pol-
sce,17591.html, [23.04.2014].

A zatem, rozwoj spolecznego ruchu
wspierania biznesu sprawit, ze sprawne
rozwinigcie wlasnej firmy mozliwe jest
bez pomocy kredytéw bankowych czy
wysoko optacanych doradcow. Pomyst
na produkt mozna zaczerpngc¢ z platform
crowdsourcingowych, a pienigdze na re-
alizacje projektu z serwisow crowdfun-
dingowych, przy czym na finansowanie
mogg liczy¢ jedynie najlepsi, zarowno
pod wzgledem potencjalnego produk-
tu, jak i profesjonalnego przygotowania
oferty. Zaangazowanie spoleczne stano-
wi, wiec, przyszios¢ biznesu.

Rola crowdsourcingu w gromadze-
niu informacji przez subregiony

Cechg charakterystyczng wspolcze-
snej gospodarki rynkowej, ktora de-
terminuje wszelkie dziatania i relacje
zachodzace w jej obrebie, jest konku-
rencyjnos¢. Jednym z najwazniejszych
sposobow zwigkszania tej konkurencyj-
nos$ci jest stworzenie, a nastepnie kon-
sekwentna realizacja strategii promo-
cyjnej, a wiec stworzenie i jak najlepsze
wypromowanie wilasnej marki, przy
czym ogromny wpltyw na to, jak kon-
kretna marka jest postrzegana ma to, co
si¢ o niej mowi oraz jak si¢ o niej mowi°.

Nalezy przy tym pami¢taé, ze mar-
ka to nie tylko «artykuty na polce skle-
powej» czy konkretne ustugi, ale tak-
ze okreslona osoba, zbiorowo$¢, w tym
aglomeracja czy subregion. One row-
niez wymagaja odpowiedniego kreowa-
nia marki, aby mogly skutecznie si¢
«sprzedacy.

> Kreowanie marki jest $cisle zwigzane z funk-
cjonowaniem umystu ludzkiego, pod katem ktore-
go powinna by¢ tworzona renoma produktu. Marka
musi posiada¢ odpowiednie cechy, ktore w precy-
zyjny sposob wpisza si¢ w potrzeby oraz wymaga-
nia jej potencjalnych odbiorcow. Zrodto: Biatecki
K., Instrumenty marketingu, Oficyna Wydawnicza
Brandta, Bydgoszcz — Warszawa, 2006, s. 70 i n.

http://applaw.knu.ua/index.php/arkhiv-nomeriv/3-13-2015
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W przypadku budowania wizerun-
ku subregionu, wilasciwe przedstawie-
nie subregionu, wraz z uwypukleniem
jego najmocniejszych stron, ma przeko-
na¢ odbiorcow przekazu, ze jest to naj-
lepsze miejsce do zamieszkania, zwie-
dzania czy zainwestowania kapitatu.
Kluczem w skutecznej budowie warto-
$ciowej 1 rozpoznawalnej marki subre-
gionu jest, wigc, przede wszystkim jej
promocja'. A zatem, subregion, podob-
nie jak przedsigbiorstwo dobrze prospe-
rujgce na rynku, musi si¢ promowac i
konsekwentnie budowaé swoj pozytyw-
ny wizerunek. Bardzo duze znaczenie
ma przy tym przeplyw informacji na ze-
wnatrz subregionu.

Powstaje jednak pytanie, na jakiej
podstawie zbudowa¢ odpowiednig stra-
tegi¢. Obecnie bardzo czesto podczas
budowania strategii promocyjnej samo-
rzadow wykorzystuje si¢ wszelkiego ro-
dzaju narzedzia, ktorych zadaniem jest
poznanie opinii mieszkancow danego
subregionu na temat ogdlnego zarysu
koncepcji strategii promocyjnej, a tak-
ze zachecenie ich do wspotdecydowania
o tym, co bedzie si¢ dziato dalej z sub-
regionem. W tym celu wykorzystuje si¢
m. in. szeroki wachlarz narzedzi crowd-
sourcingowych, m.in. badania marke-
tingowe, sondaze, konsultacje spotecz-
ne oraz media spoteczno$ciowe i portale
internetowe, przy czym osoba zajmujg-
ca si¢ crowdsourcingiem powinna pa-
migta¢ o regularnym zadawaniu pytan
na temat dziatan, ktore mogg rozwijac

! Polskimi miastami najlepiej promujacymi si¢
w 2013 r. byly Poznan, Wroctaw i Krakow, a regio-
nami — Matopolska i Slask. Por. Top promocji pol-
skich miast, powiatow i regionow 2013, Fundacja
Best Place — Europejski Instytut Marketingu
Miejsc,http://www.crowdsourcing.org.pl/kreowanie-
wizerunku-miasta-warunkiem-jego-rozwoju.htm-
I#sthash.wfC1YJvQ.dpuf, [23.04.2014].

zaangazowanie spolecznosci w zycie
danej organizacji [53].

Pomyst na skuteczne wykorzystanie
crowdsourcingu przez administracje lo-
kalng pochodzi z brazylijskiego Porto
Alegre?, w ktorym mieszkanncom dano
mozliwos$¢ zdecydowania, na co zostang
przeznaczone pienigdze z budzetu mia-
sta. Mieszkancy otrzymali bezposred-
nig mozliwo$¢ decydowania o wtasnym
miescie, kreowania otaczajacej ich rze-
czywistosci 1 podejmowania decyzji o
tym, co jest im najbardziej potrzebne do
prawidtowego funkcjonowania w aglo-
meracji miejskiej.

Po 2000 r. pomyst budzetu obywa-
telskiego przywedrowal réwniez do
Europy i zaczal by¢ szeroko stosowa-
ny przez wielu wtodarzy najwiekszych
miast starego kontynentu?®.

Roéwniez w Polsce tego rodzaju spo-
sob realizacji idei crowdsourcingo-
wej przez administracj¢ publiczng zna-
lazt podatny grunt w wielu miastach,
m. in. we Wroctawiu, ktérego wiladze
jako pierwsze w Polsce rozpoczety ko-
munikacje marketingowa z otoczeniem*
oraz w Warszawie’, Poznaniu® i Lodzi’,
ktorych mieszkancom, jako pierwszym
w naszym kraju, dano mozliwo$¢ zde-
cydowania, na co zostanie przeznaczo-

2 Wigcej: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/
portal pmpa_novo/, [20.05.2014].

* Por. np.: http://www.crowdsourcing.org/vi-
deo/crowdsourcing-in-europe/3405, [20.05.2014].

* Por. http://www.crowdsourcing.org.pl/kreowanie-
wizerunku-miasta-warunkiem-jego-rozwoju.html,
[12.05.2014].

* Wiadze stolicy umozliwity mieszkancom
wspotdecydowanie o wydatkowaniu nie mniej niz
0,5% 1 nie wigcej niz 1% budzetu miasta na inwestycje
ogolnomiejskie. Szerzej: http:/warszawa.ngo.pl/wia-
domosc/896278.html, [07.05.2014].

¢ Por. http://polakpotrafi.pl/profil/ulepsz-po-
znan, [20.05.2014].

7 Por. http://www.brief.pl/artykul,198,gdzie
dzisiaj_jest_crowdsourcing.html, [20.05.2014].
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na czgs¢ pieniedzy z budzetu miasta.
Idea ta jest coraz powszechniej wy-
korzystywana w polskich miastach. O
krok dalej poszta administracja mia-
sta Konin, ktorej przedstawiciele chca,
aby do 2018 r. wszystkie wydatki inwe-
stycyjne zalezaty od decyzji mieszkan-
cow!. Wykorzystywanie crowdsourcin-
gu w tym zakresie jest skutkiem tego,
ze mieszkancy sg coraz bardziej zainte-
resowani bezposrednim uczestnictwem
w zyciu swojej wspdlnoty i chcg mieé
coraz wigkszy wptyw na gospodarowa-
nie wydatkami budzetowymi, ktére nie-
rzadko przeznaczane sg na inwestycje
mato istotne lub potrzebne tylko nie-
wielkiej liczbie osob.

Samorzady coraz cze¢sciej stara-
ja sie aktywizowac¢ spoteczno$¢ lokal-
ng do wspolnego dziatania takze i w in-
nych obszarach, ogdlnie mdwigc, na
rzecz dobra zbiorowego. Mieszkancow
motywuje si¢ do tworzenia rozwigzan,
np. promocyjnych dla wlasnego subre-
gionu, aktywizujac ich m. in. poprzez
réznego rodzaju kampanie reklamo-
we, konkursy oraz akcje crowdsourcin-
gowe. Mieszkancy mogg m. in. pomoc
stworzy¢ atrakcyjny slogan reklamuja-
cy subregion, ktéry stanie si¢ mocnym
fundamentem pod budowe¢ odpowied-
niej strategii marketingowej, zglosi¢
wiasne propozycje odno$nie do elemen-
tow, ktore znajda si¢ na plakacie promu-
jacym ich subregion, lub tez osobiscie
wzig¢ udziat w takiej promocji. Pozwala
to uzyska¢ znacznie wigkszg liczbe
mozliwych rozwigzan, a takze rozbu-
dza w mieszkancach che¢¢ wzigcia odpo-
wiedzialnosci za rozwdj wizerunkowy
ich subregionu. Jednoczes$nie pozwala

' Por. https:/sprinet.pl/crowdsourcing/artykuly/
art,1,crowdsourcing-w-sluzbie-administracji-
publicznej.html, [12.05.2014].

to uzyska¢ kompleksowa wiedze na te-
mat odczu¢ 1 reakcji odbiorcow przeka-
zu reklamowego.

Przyktadowo, najpopularniejszg for-
mg promocji subregionu turystyczne-
go, wykorzystywang w internecie, sa
fan pages w serwisach spoteczno$cio-
wych, gléwnie na facebooku. Ich gtow-
nym zalozeniem jest stawianie na inte-
rakcje z internautami, ktorzy w duzej
cze$ci sami tworzg zawarto$¢ meryto-
ryczng profilu, umieszczajac ciekawe
informacje, grafiki oraz zdj¢cia doty-
czace zycia miasta i jego mieszkancow.
Bardzo czesto poddawane sg pod dys-
kusje rézne cickawe pomysty odnosnie
do uatrakcyjnienia funkcjonowania
subregionu poprzez nowe inwestycje,
wydarzenia sportowe, kulturalne czy
akcje spoteczne®. W rezultacie powsta-
je swoista baza rozwigzan, aprobowa-
nych przez mieszkancow, z ktorych
skorzysta¢ moga wszyscy.

A zatem, crowdsourcing pozwala sa-
morzadom, przede wszystkim na*:

zgromadzenie wokoét  samorzadu
spotecznosci zaangazowanej] w jego
dziatalnos¢;

znaczne zwigkszenie liczby rozwig-
zan mozliwych do wykorzystania;

zmniejszenie w duzym stopniu kosz-
tow, dzigki:

zmniejszeniu obcigzenia 0sob za-
trudnionych na etacie;

2 Przyktadem takiej wspotpracy spoteczno-
Sciowej jest platforma konsultacyjna http://www.
dobrepomysly.erzeszow.pl, ktéra daje mieszkan-
com Rzeszowa mozliwos¢ istotnego wplywa-
nia na wszystko to, co dzieje si¢ w ich miejscu za-
mieszkania.  Zrédto:  http://www.crowdsourcing.
org.pl/kreowanie-wizerunku-miasta-warunkiem-
jego-rozwoju.html#sthash.wfC1YJvQ.dpuf,
[23.04.2014].

* Por. https://www.sprinet.pl/crowdsourcing/ar-
tykuly/art,1, crowdsourcing-w-sluzbie-administra-
cji-publicznej.html, [12.05.2014].
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zmniejszeniu angazowania (drogich)
konsultantow zewnetrznych oraz nagra-
dzaniu tylko tych sposrod pomystodaw-
coOw zewnetrznych, ktorych pomysty na
rozwigzanie zagadnienia zostaly uznane
za najlepsze;

zbudowanie przez samorzad pozy-
tywnego wizerunku na zewnatrz po-
przez szczero$¢ i transparentno$¢ swych
dziatan.

Informacje ptynace od mieszkancow
shuzg wspottworzeniu przez nich warto-
$ci danego subregionu, ktorymi sg m. in.
wzmocniona lojalno$¢ spoteczenstwa
oraz czgsto znaczne efekty ekonomicz-
ne'. Stosowanie rozwigzan crowdsour-
cingowych skutkuje, zatem, licznymi
korzy$ciami natury spotecznej i ekono-
micznej, ktore mogg uzyskaé¢ wszystkie
uczestniczace podmioty?.

Podsumowujac, istnieje bardzo duzo
mozliwo$ci wykorzystania crowdso-
urcingu przez samorzady terytorialne.
Najwickszg wartoscig dodang takich
dzialan jest aktywizacja spoteczno$ci
lokalnej, ktéra moze uaktywni¢ ogrom-
ne zasoby energii, ktorym towarzyszy¢
bedg pozytywne zmiany w funkcjono-
waniu catej spotecznosci. Bardzo waz-
ne przy tym jest, aby kazdy mieszka-
niec stat si¢ «ambasadorem» wlasnego
regionu w kontaktach z otoczeniem ze-
wnetrznym. Natomiast brak skutecz-
nych dziatan w tym zakresie najczgsciej
bedzie przyczyna ztej sytuacji finanso-
wej regionu oraz jego powolnego wy-
ludniania si¢’.

I tak, crowdsourcing zdobywa co-
raz wigksza popularno$¢ w coraz to no-
wych zastosowaniach. W szczegdlno-
$ci, crowdsourcing jest coraz czesciej

! Szerzej[30].
2 Szerzej[15].
> Por.[22].

stosowany w roznych obszarach przez
samorzady, w tym samorzady polskie,
bowiem podstawa zdrowego funkcjo-
nowania jednostek samorzgdowych
jest szerokie i1 glebokie zaangazowa-
nie spolecznosci lokalnych. Dlatego
tez jednostki te intensywnie szukajg in-
nowacyjnych narzedzi podwyzszania
kreatywno$ci spoteczenstw zamieszku-
jacych na ich terenie. W rezultacie takze
samorzady stajg si¢ bardziej samodziel-
ne i kreatywne.

Podsumowujac, zar6wno meto-
dy taksonomiczne, jak i1 innowacyjne
metody pozyskiwania informacji ze-
wnetrznych, skutecznie stuza poznaniu
rzeczywisto$ci analizowanych subre-
gionéw 1 szukaniu inspiracji do rozwo-
ju. Docenienie spoleczno-gospodarcze-
go potencjalu mieszkancow wspolnot
samorzadowych, jak i1 zaczerpnigcie
z posiadanych przez niego informa-
cji, moze sta¢ si¢ impulsem do tworze-
nia si¢ local governance, tj. lokalnych
wspolnot samorzadowych, angazuja-
cych poszczegdlne podmioty z dane-
go terytorium. W dluzszym okresie po-
winno to przetozy¢ si¢ na efektywno$¢
gospodarowania w obrgbie danej zbio-
rowosci lokalne;.
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STRESZCZENIE
Zarowno w gospodarce polskiej, jak i
globalnej, kapitat, obok ziemi i pracy, jest
jednym z trzech fundamentalnych czyn-
nikow. Wspolczesnie, zarowno w kontek-
Scie oceny sytuacji przedsigbiorstw, kiero-
wania spolecznos$ciami samorzadowymi,

jak 1 oceniania efektywnosci inwestycji,
pojecie kapitatu bardzo mocno ogniskuje
si¢ wokot samego kapitatu intelektualne-
g0, rozumianego jako biezacy, lub poten-
cjalny zas6b tworzenia, lub powickszania
bogactwa danej jednostki gospodarcze;j,
wspolnoty, czy narodu. W tym kontek-
$cie warto dostrzec ekspansywng rzeczy-
wistos$¢ polskich wspolnot grodzkich.

Pierwszym celem artykulu jest
przyblizenie metod, dzigki ktorym do-
strzec mozna ekspansywng rzeczywi-
sto$¢ polskich miast grodzkich, kto-
re od ponad ¢wieré wieku stanowig
jedna z polskich struktur samorzado-
wych. Powyzsze realia zostang zwery-
fikowane metodami taksonomicznymi
pomagajacymi uchwyci¢ powigzania i
zaleznosci przyczynowo-skutkowe wy-
stepujace pomiedzy zjawiskami spo-
teczno — gospodarczymi.

Drugim celem artykulu jest analiza
potrzeb samorzadéw grodzkich w za-
kresie informacji zewnetrznych, ptyna-
cych z otoczenia spoteczno gospodar-
czego oraz mozliwosci gromadzenia
tychze informacji za pomoca nowocze-
snych, innowacyjnych metod.

Zwienczeniem artykutu bedzie pre-
zentacja wynikoéw badan przeprowadzo-
nych w oparciu o wyzej scharakteryzo-
wane metody.
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IBona Ko3a. CyuyacHi npo6jieMu perioHaJIbHOro po3BHTKY Ta COLiaIbHO-eKOHO-
MiYHMIi MOTeHNia1 MicT Ha MpaBax paiioHy MiBHIYHO-3aXiHOT0 MaKpoperiony

YV nonvcwriil exonomiyi, a maxodc i ceimosiil, kaniman nopso i3 3emier ma Kaopo-
BUM NOMEHYIATOM CIAHOBUNDb OOUH I3 MPbOX OCHOGHUX 4YuHHUKI6. Ha cboeooui 6
KOHmMeKcmi OYiHI08AHHs CIMAHY NIONPUEMCMG, KePYBAHHA MICYESUMU 2POMAOAMU YU
OYIHIOBAHHS eEeKMUBHOCII IHEeCMUYIll NOHAMMSL KANIMany noe si3aune 3 iHmenex-
MYanbHUM KAnimanom, AKUll GU3HAYAEMbCA AK NOMOYHUL ab0 NOMeHYitinuL pecypc
07151 cmeopents abo 30LMbULEHHs 3aMONCHOCMI Y0 ‘€KMa 20CNO0APIO6anHsl, CNITbHO-
mu 4y Hapooy. Y ybomy KoHmeKkcmi 6apmo npoananizysamu o0IpyHmoeanicms me3u,
SIKA CMBEPOINCYE eKCNAHCUBHULL XAPAKMEP NOTbCOKUX MYHIYUNATLHUX 2POMAO.

KuarouoBi ciioBa: MiciieBe caMOBpSTyBaHHS, JeMOKPATIs, JCLEHTpaTi3allis.

HBonna Koza. CoBpemeHHbIe MPo0/ieMbl PETHOHAJILHOIO PA3BUTHA U COLUATb-
HO-KOHOMHUYEeCKMii MOTEeHHAJ FOPOI0B HAa NMPaBax pailoHa ceBepo-3aMagHOro
MaKpOperuoHa

B nonvckoii sxkoHOMUKe, KAK U MUPOBOT, KANUMA HaAPAOY ¢ 3eMiaell U mpyoom sA6/s-
emcsi OOHUM U3 Mpex OCHOBHLIX (hakmopos. B nacmoswee epems 6 konmexcme oyeH-
KU COCMOSIHUS NPEONPUAMULL, YNPABLEHUs OOWUHAMU MECIHO20 CAMOYNPABLEHUs.
WU OYeHKU IPPDeKMUSHOCIU UHBECMUYULL NOHAMUE KANUMALA COCPEOOMOUEHO HA
UHMENTeKMY albHOM Kanumaie, KOMopblil ONpedeisiemcs KaK mexyuwuil uiu nomeH-
YUATbHBLIL pecypc 0I5t CO30AHUS UL YEeTUUeHUs: NPUOBLIU XO3AUCMEYIoue20 cyObeK-
ma, MecmHou 0OuUHbL UTU Yero2o Hapood. B smom konmexcme cmoum npoananu-
3UPO6AML 0OOCHOBAHHOCL ME3UCA O IKCNAHCUBHOCTU NObCKUX MYHUYUNATbHBIX
00wuH.

KuroueBble cjioBa: MECTHOE CaMOyIIpaBJICHUEC, AEMOKpaTusl, ACHCHTPpaIn3alus.
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